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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Gbernimmt
jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das
Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation
zu andern und zu Korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf in unterschiedlicher
Weise veroffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlieRen, die im Allgemeinen den Benutzern zur Verfliigung
gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation” schlief3t
Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen der ursprunglich veréffentlichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen,
Erganzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtréglichen Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen in
dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung
freizustellen, sofern diese Anderungen, Ergénzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt oder die Korrektheit
verknipfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fir dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement
eines gehosteten Avaya-Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggdf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch mdoglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fur gehostete Dienste” ODER
ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE
PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN

ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM
AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN ,SIE”
BZW. DER ,ENDNUTZER”) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN
EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE
AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER
ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN, DIE AUF DER AVAYA-
WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,AVAYA-SOF TWARELIZENZBEDINGUNGEN
(Avaya-Produkte)’ ODER AUF EINER VON AVAYA
GEKENNZEICHNETEN NACHFOLGER-WEBSITE VERFUGBAR
SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE AVAYA-SOFTWARE
HERUNTERLADEN, NUTZEN BZW. INSTALLIEREN, DIE VON
AVAYA INC., VON EINER AVAYA-TOCHTERGESELLSCHAFT
ODER VON EINEM AVAYA-CHANNELPARTNER (SOFERN
ZUTREFFEND) IM RAHMEN EINER
GESCHAFTSVEREINBARUNG MIT AVAYA ODER EINEM AVAYA-
CHANNELPARTNER ERWORBEN WURDE. SOFERN AVAYA
NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT, ERTEILT AVAYA
DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFTWARE UBER EINE
DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN BEZOGEN
WORDEN IST; AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT VOR, GEGEN
SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE LIZENZ
VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE SCHRITTE
EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM DOWNLOAD
ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT DEM
EINVERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD ODER
NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN IHREM
EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES UNTERNEHMENS,
FUR DAS SIE DIE SOFTWARE INSTALLIEREN,
HERUNTERLADEN ODER NUTZEN (NACHFOLGEND ALS ,SIE”
BZW. ,ENDBENUTZER” BEZEICHNET) DIESE
NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN EINEN
RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND AVAYA
INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN
(LAVAYA”).

Avaya gewahrt Ihnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht ausdriicklich einen
Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz eine designierte
Systemlizenz wie unten im Abschnitt ,Systembezogene Lizenz
(Designated System(s) License (DS)* erlautert. Grundsatzlich wird
fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfligung stehenden
Materialien angegeben ist. ,Software” sind Computerprogramme in
Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner als
unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor” bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fiir mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztyp(en)

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Ein
Endbenutzer darf eine Kopie oder Instanz der Software nur
folgendermalen installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
designierter Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der Software. Avaya kann
verlangen, dass der oder die designierten Prozessoren durch
Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale,
ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger Merkmale in dem
Einzelvertrag identifiziert werden oder Avaya von dem
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Endanwender auf speziell von Avaya dafir eingerichteten
elektronischen Wegen mitgeteilt werden.

Mehrplatzlizenz (Concurrent User License (CU). Der Endanwender
ist berechtigt, wie im Auftrag, in der Dokumentation oder soweit
von Avaya schriftlich autorisiert, die Software auf mehrere
bezeichnete Rechner oder auf einem oder mehreren Servern zu
installieren, wobei jedoch gewahrleistet sein muss, dass auf die
Software jeweils nur von der lizenzierten Anzahl Arbeitsplatze oder
Einheiten (Unit) aus gleichzeitig zugegriffen werden kann. Eine
,Einheit” in diesem Sinne ist eine Funktionseinheit, die nach
Festlegung von Avaya als Grundlage fiir die Berechnung der
Lizenzgebuhr dient und bei der es sich unter anderem um einen
Agenten, Port oder Nutzer, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto
einer natirlichen Person oder einer Unternehmenseinheit (z. B.
Webmaster oder Help-Desk) oder um einen Verzeichniseintrag in
der Verwaltungsdatenbank, die von dem Produkt genutzt wird, um
einem Nutzer den Zugriff auf die Software zu ermdglichen, handeln
kann. Einheiten kénnen mit einem bestimmten angegebenen
Server oder einer Instanz der Software verknUpft sein.

Cluster-Lizenz (Cluster License (CL)). Endbenutzer kdnnen, wie im
Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert, jede Kopie oder nur eine Instanz der Software bis zur
Anzahl der in der Bestellung angegebenen Cluster installieren und
verwenden (standardmaRig ein (1) Cluster, wenn keine Angabe
erfolgt ist).

Enterprise-Lizenz (Enterprise License (EN)). Ein Endbenutzer darf
eine Kopie oder Instanz der Software nur fir die
unternehmensweite Nutzung einer unbegrenzten Anzahl von
Instanzen der Software installieren und verwenden, die im Auftrag
oder der Dokumentation angegeben ist oder soweit von Avaya
schriftlich autorisiert.

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der
Endbenutzer darf (i) die einzelnen Exemplare bzw. Instanzen der
Software fur jeden autorisierten, namentlich benannten Nutzer
(nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner oder
Server installieren und nutzen, oder (ii) die einzelnen Exemplare
bzw. Instanzen der Software auf einem Server installieren und
nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer Zugriff haben, wie
im Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert. Ein ,namentlich benannter Nutzer” bezeichnet einen
Benutzer oder ein Gerat, der bzw. das von Avaya eine
ausdrickliche Genehmigung zum Zugriff auf die Software und
deren Nutzung erhalten hat. Nach alleinigem Ermessen von Avaya
kann ein ,namentlich benannter Nutzer” ohne Einschrankung
namentlich, in seiner Unternehmensfunktion (z. B. Webmaster
oder Helpdesk), durch ein E-Mail-Konto oder ein Voicemailkonto
im Namen einer Person oder einer Unternehmensfunktion oder als
Verzeichniseintrag in einer vom Produkt verwendeten
Verwaltungsdatenbank, die einem einzelnen Benutzer den Zugriff
auf die Software gestattet, registriert sein.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License — SR). Endbenutzer diirfen
die Software gemaf den Bedingungen der dafir geltenden
Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte oder
dafiir geltende ,Shrinkwrap”- oder ,,Clickthrough”-Lizenz
(,Shrinkwrap License”, und wie im Auftrag, in der Dokumentation
oder soweit von Avaya schriftlich autorisiert, installieren und
nutzen.

Transaktionslizenz (TR). Endbenutzer kdnnen die Software fir so
viele Transaktionen nutzen, wie sie fir eine bestimmte Zeit im
Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert, festgelegt wurden. Eine ,Transaktion“ bezeichnet die
Einheit, auf der nach Festlegung von Avaya der Preis der
Lizenzvergabe basiert. Diese kann unter anderem nach Nutzung,
Zugriff, Interaktion (zwischen Client/Server oder Kunde/
Organisation) oder Betrieb der Software innerhalb eines
bestimmten Zeitraums (z. B. pro Stunde, pro Tag, pro Monat)
gemessen werden. Beispiele fir Transaktionen sind unter anderem
jede abgespielte BegriiBung/Aktivierung fiir wartende Nachrichten,
jede personalisierte Werbung (in jedem Kanal), jede
Ruckruffunktion, jeder Live-Agent oder jede Web-Chat-Sitzung,
jeder weitergeleitete oder umgeleitete Anruf (in jedem Kanal).
Endbenutzer diirfen die Zahl der Transaktionen nicht ohne die
vorherige Zustimmung von Avaya und Zahlung einer Zusatzgebuhr
Uberschreiten.

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business ibernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-
Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo

(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfuhrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geraten.
Gebluhren fiir Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaR einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, dirfen nur fur die anderweitig ausdriicklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliellich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschlieflich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschutzt. Es ist lhnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veroffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu veréffentlichen, zu Gbertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdriickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung bzw. Nutzung kann unter dem geltenden
Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren mdchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieRlich Open-Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
maoglicherweise die Rechte fiir bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
maoglicherweise weitere rechtliche Vorteile fir Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegenuber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fiir Sie groRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR VON AVAYA CHANNEL PARTNERN
GEHOSTETE PRODUKTE ODER DIENSTE VON AVAYA. DAS
PRODUKT ODER DER GEHOSTETE DIENST VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA- CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS
H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. DIESE CODECS
EINBINDEN, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER AVAYA
CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR SAMTLICHE
LIZENZ- BZW. ANDERE GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT
DIESEN CODECS VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-
CODEC WIRD IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-
LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG
UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN
LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON
VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”)
UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN,
DIE VON EINEM KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT
ODER VON EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ
FUR DIE BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN
WURDE. ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE
ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE
INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265
(HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP:/
WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fur die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich
sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz,
geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und
Auffiihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das Avaya-
Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

»Geblhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B.
Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollmé&chtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System méglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebulhren fir lhre
Telekommunikationsdienste fihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstiitzung bendtigen,
rufen Sie die Hotline fiir Geblihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken,
Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind eingetragene

oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern,
seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
beziglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in
den USA und anderen Landern.


HTTP://WWW.MPEGLA.COM
HTTP://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515

Teil 1: EiNfURIUNG..........ccoo s 8
Kapitel 1: IP Office Media Manager ... 9
Media Manager ArChiteKtUr.............ouuiiiiii e e e e e e e e e e e eees 9
AUSTalISICNEINEIL. .....cceeeeee e aaaa 11
Administratorzugriff auf Media Manager.............coo i 11
UNterstlitzte SPraChen.......coouuiiii e e e e e 11
Sicherung und Wiederherstellung............ccueeiiiiiiiiiiie e e 12
Kapitel 2: Media Manager-Einrichtung.....................ooo, 13
(741 oV =T LU gV RSP 13
Uberpriifen der Media Manager-Lizenz in Web Manager............ccccecceeveeeeciuveeeennne. 14
Uberpriifen der -Lizenz in Voicemail Pro.............ccoviecuueeeeeeeeecceeeee e e 14
Aktivieren der zusatzlichen Festplatte.........cccoveeiiiiiii i 15
Starten des Media Manager-DIienstes. ........c.oviuiiiiiiiiii e 16
Konfigurieren von Media Manager............ccoeuuiiiiiiiiieeie et 16
Konfiguration-Einstellungen von Media Manager...............cceiiivvieiiiiiieeeeeiee e, 17
Konfigurieren von IP500 V2-SystemadreSSen........ccuuuuiiiiiiiiiiiiae et e e e e 20
Teil 2: Konfiguration..................cooo e 22
Kapitel 3: Media Manager Zugriff konfigurieren.......................cccoiiii 23
Verwaltungszugriff auf Media Manager gewahren...............cooovvuiiiiieeeiiiiiie e, 23
Konfigurieren des Benutzerzugriffs Gber Selbstadministration...............ccccceeviiiiiiinnns 24
Kapitel 4: Verwalten von Anrufaufzeichnungen..................ccoocoo, 26
Ein-/Ausschalten der Warnung beziglich der Anrufaufzeichnung.............ccoccoveiiiiiiiennn.n. 26
Einstellung der maximalen Lange der Anrufaufzeichnungen.............ccoocoeiiiiiiiiiiinennnnen. 27
Konfigurieren der AufzeichnUngSanzeige. ..........coouuuuiiieeiiiiiiii e 27
Konfigurieren des Ziels der manuellen Anrufaufzeichnung eines Benutzers.................... 28
Konfigurationseinstellungen fur manuelle Aufzeichnung...........ccocoiiiiiiiiiiiiineins 28
Automatische Anrufaufzeichnung fur einen Benutzer konfigurieren...............coooooiieen. 29
Einstellungen flir die automatische Anrufaufzeichnung durch den Benutzer.............. 29
Konfigurieren der automatischen Aufzeichnung fir Sammelanschlisse.......................... 30
Einstellungen flr die Aufzeichnung von Sammelanschlussanrufen........................... 31
Konfigurieren der automatischen Anrufaufzeichnung fir ein Routing eingehender
N T = 32
Einstellungen der Anrufaufzeichnung fur das Routing eingehender Anrufe................ 32
Konfigurieren der automatischer Aufzeichnung flr Kontokennung.............cccooooiiiiiinnnies 33
Einstellungen flr die Anrufaufzeichnung mit Verrechnungscode.................coccoeeanie. 34
Teil 3: Anschlisse und Archivieren...................ccoooiiiiiiiicicc e 35
Kapitel 5: Verwalten von Konnektoren fiir die Aufzeichnungsarchivierung.......... 36
Hinzufligen eines KONNEKIOIS. ..........iiiiiiiiiiie et a e 36
(00T AT g 1T G o =Y o TR PSSP 37
Andern der Details €iNe€s KONNEKLOTS...........cceiiiviieeieiieeeeeiee e e e e et 37
Loschen eines vorhandenen KonNNEKors. .........coovvuvviiiciiiiicie e 38
Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Inhalt

Kapitel 6: Archivieren auf DVD................ccoooiiiiiiccee e 39
Konfigurieren von DVD-ArChiVIEIUNG..........ooiiiiiiiiiie e e et e e e e aeeeees 39
Kapitel 7: Archivieren auf einem externen NAS...............cooiiiiii e, 41
Konfigurieren von NAS-AIChIVIEIUNG.........coeiuuiieeiiee et e e e e e e e e eees 41
Kapitel 8: Archivieren auf Google Drive...................ccoooooiiiiiiiiicccee e 43
Erstellen eines Google Drive flir Media Manager............cocuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee e 43
Konfigurieren von Google Drive-Archivierung..............ceeeeuueeeeivieeeiiieeeeeeeee e e 44
Kapitel 9: Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS................cccoiiiiiiin. 45
Konfigurieren von BYOS als primaren SPeIiCher.........ccuuuiieiiiiiieeice e 46
Archivieren im Google Cloud BUCKEL............ooiiiiiiiiiii e 46
Erstellen eines Google-Buckets fiir Media Manager..............ccuuuiiiieiieiiiiineeeeeeiinnnnn. 46
Konfigurieren des Google Cloud Buckets fiir die Archivierung..........c...ccoevviiiiinenn.es 47
Archivieren in AZUre BIOD.........oooo i 48
Erstellen eines Azure Blob fiir Media Manager..............ccoveeeiieiiiiieeeeeiiceeeeeeee e 49
Konfigurieren der Azure Blob Storage-Archivierung...........ccoooeviiiiiiciiieeeeeeen 50
Archivieren in Amazon Simple Storage Service (AMazon S3)........cccovvevieeiiieiiiienieennes 51
Erstellen eines Amazon S3-Buckets fur Media Manager.............ccoovveiieiiienneenneeen. 52
Konfigurieren der Amazon S3-ArchiVierung..........cceeveviiiiiiieieciieee e, 53
Kapitel 10: Migration von Aufzeichnungen zu einem anderen Speicher................ 55
Teil 4: Aufzeichnungen und Alarme................ccoooiiiiiiiiccc e, 60
Kapitel 11: Verwalten von Aufzeichnungen....................cccccoeee 61
Zugreifen auf AUFZEIChNUNGEN..........oouuii e 61
AUFZEIChNUNGSAELAIIS. .....cceiii e 62
Suchen von Aufzeichnungen Uber das Suchtextfeld............ccccoiiviiiiiiii i, 63
Filtern der angezeigten AufzeiChNUNGEN...........cooiiiiiiiiii i 64
11 E=T4 o) ] o7 T=Y o TSP 64
Starten einer AnrufaufzeichNUNG.............ooiiiiii e 65
Herunterladen von AufZeiChNUNGEN..........cooiiiiiiiie e 65
Uberpriifen der Authentifizierung von Anrufaufzeichnungen...............coevveeeeccieeeeicneenn. 66
Loschen von AUfZEIChNUNGEN...... oo 67
Kapitel 12: Verwenden des Prifberichts..................ccccoooo 68
Anzeigen des AUdit-TrailS..........oceiiiiiiiiie e e 68
Beschreibungen des Audit-Felds.............cooiiiiiiiiiiii i 69
Exportieren des Audit-TrailS............ccuiiiiiiiiiiiii e 70
Kapitel 13: Info zu Alarmen und Benachrichtigungen...................................... 71
ANZEIGEN VON ALGITNEN. ... ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaes 72
=T 031 T PP PPPPTTRT 72
Teil 5: SONSLIGES........ooiii s 73
Kapitel 14: Contact Recorder-Migration...........................cciiiiiiccc e, 74
MigrationSbeSCNIANKUNGEN......cc.uiiiiii et 75
MigrationSVOrauSSEIZUNGEN.........ciiiiiii e e e e e e e e et e e e e e e e eaaeaees 76
Einleiten der Contact Recorder-Migration...............ccouuieiiiiiiiiiiiiee e, 76
Kapitel 15: RE@SSOUICEN.............iiiiiiiii e e e e e e eens 78
(D] (W g g =T gk =Y ilo] g Ts] = S1=To U]y o7 =Y o 78
Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website...........c....ccceeeunneee. 78
Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Inhalt

ST o] o] o 78

Anzeigen von Avaya Mentor-VidEOS. ........ccuuiiuiiiiieiee et 79

Verwendung der Avaya InSite Wissensdatenbank.............c..ocooiiiiiiiiiiiiiiiees 79

Zusatzliche IP Office-ReSSOUICEN. ..........uiiiiiiiiiii e 80
Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Teil 1: Einfuhrung

Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Kapitel 1: IP Office Media Manager

IP Office Media Manager bietet eine Méglichkeit zum Speichern und Wiedergeben von
Audioanrufaufzeichnungen, die von Voicemail Progeneriert wurden. Es speichert
Aufzeichnungen auf einem lokalen Laufwerk. Aufzeichnungen kénnen auch an zusatzlichen
Speicherplatzen archiviert werden (DVD, Network-Attached Storage (NAS) oder Google Drive).

Media Manager archiviert und katalogisiert diese Aufzeichnungen, damit Administratoren und
Benutzer sie bei Bedarf durchsuchen, abspielen und herunterladen kénnen. Aufzeichnungen
sind fur Systemadministratoren Uber Web Manager verfugbar. Fur Benutzer kann der Zugriff

uber ihre Web-Selbstadministration konfiguriert werden.

Media Manager wird nur unterstitzt, wenn es auf demselben Server wie Voicemail Pro lauft.

» Fir ein Netzwerk, das auf einem primaren Server basiert, wird Media Manager auf dem
primaren Server unterstutzt und funktioniert mit dem Voicemail Pro auf diesem Server. Es
wird weder auf dem Sekundarserver noch auf einem anderen Server im Netzwerk
unterstitzt.

 Fir ein eigenstandiges IP500-V2-System oder SCN von IP500-V2-Systemen wird es auf
demselben IP-Office-Applikationsserver unterstitzt, der den zentralen Voicemail-Dienst flr
das Netzwerk bereitstellt. Es wird nicht auf einem UCM-Modul untersttitzt.

Contact Recorder

Contact Recorder ist eine friihere Anwendung zur Archivierung von Anrufaufzeichnungen. Es
wurde jetzt durch Media Manager ersetzt. Kunden, die Systeme mit Contact Recorder aufristen,
mussen ihre Anrufaufzeichnungsdatenbank auf Media Manager migrieren, um ihre vorhandenen
Anrufaufzeichnungen Uber die Media Manager-Schnittstelle suchen und wiedergeben zu
kénnen. Siehe Migration von Contact Recorder auf Seite 74. Die vorhandenen Aufzeichnungen
brauchen nicht verschoben zu werden.

Verwandte Links
Media Manager Architektur auf Seite 9
Ausfallsicherheit auf Seite 11
Administratorzugriff auf Media Manager auf Seite 11
Unterstltzte Sprachen auf Seite 11
Sicherung und Wiederherstellung auf Seite 12

Media Manager Architektur

Media Manager archiviert und katalogisiert diese Aufzeichnungen, damit Administratoren und
Benutzer sie bei Bedarf durchsuchen, abspielen und herunterladen kénnen. Aufzeichnungen
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IP Office Media Manager

sind fur Systemadministratoren GUber Web Manager verfligbar. Fur Benutzer kann der Zugriff
Uber ihre Web-Selbstadmin-Schnittstelle konfiguriert werden.

Das folgende Diagramm zeigt eine vereinfachte Zusammenfassung der Architektur von Media
Manager-Betrieb.

Anruf wird zur Aufzeichnung

E IP Office Server Edition Primarer Server

} an Voicemail Pro gesendet
IP Offlce [ Voicemail Pro ]
Benutzer Core-Dienst —
tatigt Speicherpfad Voicemail I?ro
Anruf fiir stellt Aufzeichnungen
Metadaten Anruf im lokalen Handover-
werden in DB Ordner bereit
archiviert Aufzeichnungen
 CR Werd‘;_” ,'°r';a' Handover-
PostgreSQ archivie Ordner

Web Manager 1

Aufzeichnung wird im
Cloud-Speicher archiviert

Administrator kann Aufzeichnungen
Uber die Web Manager-Oberflache
Google Drive betrachten/wiedergeben

S o e
| DVD+ RW| —
Internet /

B
NAS S = 1N *\ Lokal
L)

1. Das IP Office-System fordert Voicemail Pro auf, den Anruf aufzuzeichnen.

+ Die Aufzeichnung kann automatisch fiir spezifische Benutzer, Gruppen, Routing
eingehender Anrufe oder Kontocodes ausgeldst werden.

+ Die Aufzeichnung kann auch durch einen Voicemail-Anrufverlauf ausgelést werden.
+ Die Aufzeichnung kann auch manuell durch einen Benutzer ausgeldst werden.

+ Die Konfigurationseinstellungen fiir die Anrufaufzeichnung geben zeigen das Ziel fur
Aufzeichnungen an. Dies ist entweder ein normales Voicemail-Postfach oder Media
Manager (Uber die Einstellung Sprachaufzeichnungsbibliothek).

2. Der Anruf wird vom Voicemail-Dienst aufgezeichnet. Bei Aufzeichnungen, bei denen
das Ziel als Media Manager eingestellt ist, wird die Aufzeichnung in einem
Ubergabeordner abgelegt.

3. Der Media Manager-Dienst priift den Ubergabeordner standig:

» Wenn eine neue Aufzeichnung verfligbar ist, kopiert er sie in ihren
Anrufspeicherordner.

* Details zu Anruf und Anrufer werden der Media Manager-Datenbank hinzugefigt.

4. Wenn Media Manager mit einem externen Konnektor konfiguriert wurde, werden
Kopien neuer Aufzeichnungen auch regelmaRig am externen Speicherort (DVD, NAS
oder Google Drive) archiviert.

Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform
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Ausfallsicherheit

Verwandte Links
IP Office Media Manager auf Seite 9

Ausfallsicherheit

Wenn Server Edition Primary nicht verflgbar ist, sind der Archivierungsdienst und die
Schnittstellen, die von Media Manager bereitgestellt werden, nicht verfugbar. Die Archivierung
wird fortgesetzt, wenn der primare Server wieder den Betrieb aufnimmt. Voicemail Pro ist
jedoch ausfallsicher; deshalb zeichnet der sekundare Server Anrufe weiterhin auf, wenn der
primare Server nicht funktioniert. Diese Anrufaufzeichnungen missen auf den primaren Server
Ubertragen werden, wenn er wieder funktioniert. Zum Ubertragen der Aufzeichnungen miissen
Sie die SFTP-Verbindung auf der Registerkarte Voicemail-Aufzeichnung in den Voicemail
Pro-Systemeinstellungen konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter ,Voicemail-
Aufzeichnung® in Verwalten der Avaya IP Office™ Platform mit Voicemail Pro.

Verwandte Links
IP Office Media Manager auf Seite 9

Administratorzugriff auf Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

Standardmafig kann das Administratorkonto fir IP Office-Systeme Uber das IP Office Web
Manager-Menu auf die Media Manager-Einstellungen zugreifen, indem Sie den folgenden
Prozess verwenden.

Die Zugriffsberechtigung Media Manager und die Zugriffsebene kénnen jedoch fir jeden IP
Office-Dienstbenutzer konfiguriert werden. Siehe Zugriff verwalten auf Seite 23.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Schnittstelle von Web Manager an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager.

Verwandte Links
IP Office Media Manager auf Seite 9

Unterstutzte Sprachen

Die IP Office Media Manager-Benutzeroberflache und -Dokumente sind in den folgenden
Sprachen verfligbar:

* Englisch (USA)
« Niederlandisch

« |talienisch

Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform
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IP Office Media Manager

« Deutsch
« Russisch

* Franzosisch

Spanisch (Lateinamerika)
* Portugiesisch (Brasilien)
* Vereinfachtes Chinesisch

Verwandte Links
IP Office Media Manager auf Seite 9

Sicherung und Wiederherstellung

Die IP Office Web Management-Menus enthalten Funktionen zur Datensicherung und zum
Wiederherstellen von Einstellungen (vollstandige Details finden Sie im Handbuch
Bereitstellung einer IP Office Server Edition). Diese Datensicherungs- und
Wiederherstellungsfunktionen gelten fir Media Manager wie folgt:

* Media Manager Konfiguration: Die Konfigurationseinstellungen der Media Manager
Anwendung sind in den Prozess Sichern und Wiederherstellen eingebunden, wenn Media
Manager als eine Komponente des Vorgangs ausgewahlt wird.

+ Datenbank fiir Anrufaufzeichnungen: Die Datenbank der Anrufaufzeichnungen und
ihre Speicherorte sind in den Prozessen Sichern und Wiederherstellen eingebunden,
wenn Media Manager als Komponente des Vorgangs ausgewahlt wird.

» Anrufaufzeichnungen: Die auf der zusatzlichen Festplatte gespeicherten und auf einem
beliebigen externen Anschluss archivierten Anrufaufzeichnungen sind nicht in den
Prozessen Sichern und Wiederherstellen eingebunden.

Verwandte Links
IP Office Media Manager auf Seite 9
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Kapitel 2: Media Manager-Einrichtung

Media Manager wird nur unterstitzt, wenn eine zusatzliche Festplatte zur Speicherung der
Aufzeichnungen vorhanden ist. Die Speicherung auf demselben Datentrager, der fir den
Voicemail Pro und andere IP Office-Anwendungen verwendet wird, wird nicht untersttitzt.

Diese Dokumentation kann die Installation des zusatzlichen Laufwerks (oder eines
Laufwerkpaars, wenn RAID verwendet wird) nicht abdecken. Siehe die Dokumentation fiir die
verwendete Serverplattform.
Verwandte Links

Lizenzierung auf Seite 13

Aktivieren der zusatzlichen Festplatte auf Seite 15

Starten des Media Manager-Dienstes auf Seite 16

Konfigurieren von Media Manager auf Seite 16

Konfigurieren von IP500 V2-Systemadressen auf Seite 20

Lizenzierung

Die folgenden Lizenzen sind erforderlich:
» Das eigenstandige IP500 V2-System erfordert ein Media Manager-Abonnement.
« |P Office Server Edition, der primare Server erfordert ein Media Manager-Abonnement.

* Bei IP Office Select mit zwei Voicemail-Servern benétigen sowohl der primare als auch
der sekundare Server eine Media Manager-Lizenz.

Auf Systemen, die PLDS-Lizenzen verwenden, erfordert Media Manager eine VMPro Media
Manager-Lizenz flr den Betrieb. Aufgerlstete Systeme mit einer vorhandenen voice
Recordings Administrator-Lizenz (verwendet fir Contact Recorder) kdnnen diese
Lizenz weiterhin verwenden.

+ Testzeitraum: Auf Systemen ohne Lizenz lauft Media Manager fir einen 90-tagigen
Testzeitraum. Der Testzeitraum beginnt, wenn Sie den Media Manager-Dienst im System
starten. Nach Ende des Testzeitraums stoppt IP Office Media Manager weitere
Aufzeichnungen, behalt jedoch die im Testzeitraum gemachten Aufzeichnungen. Im Web
Manager-Bildschirm wird eine entsprechende Warnung angezeigt. Sie kdnnen im
Testzeitraum oder danach jederzeit eine Lizenz hinzufugen.

Anwenden von Lizenzen

Informationen zum Anwenden von Lizenzen finden Sie im Thema ,Anwenden von Lizenzen® in
Verwalten der Avaya IP Office™ Platform mit Web Manager oder Verwaltung der Avaya IP
Office™ Platform mit Manager.
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Media Manager-Einrichtung

Verwandte Links
Media Manager-Einrichtung auf Seite 13
Uberpriifen der Media Manager-Lizenz in Web Manager auf Seite 14
Uberpriifen der -Lizenz in Voicemail Pro auf Seite 14

Uberpriifen der Media Manager-Lizenz in Web Manager

Informationen zu diesem Vorgang

Bei Systemen mit PLDS-Lizenzierung kann das Vorhandensein der entsprechenden Lizenz in
der IP Office-Systemkonfiguration Uberprift werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Schnittstelle von Web Manager an.
2. Klicken Sie auf Systemeinstellungen > Lizenzen.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Lizenz Media Manager als VMPro Media Manager
aufgefuhrt ist.
Wenn |hr System WebLM-Lizenzierung nutzt und die Lizenz im Bildschirm Lizenz nicht
angezeigt wird, kdnnen Sie eine Media Manager-Lizenz reservieren. Wahlen Sie zum

Reservieren einer Lizenz die Registerkarte Remote-Server aus, stellen Sie Media
Manager auf 1 ein und klicken Sie auf Aktualisieren.

Verwandte Links
Lizenzierung auf Seite 13

Uberpriifen der -Lizenz in Voicemail Pro

Informationen zu diesem Vorgang

Falls erforderlich, kann das Vorhandensein der entsprechenden Lizenz oder des Abonnements
fir den Media Manager-Support auch tber den Voicemail Pro-Client tGberpriift werden.
Dadurch wird Uberpruft, ob der Voicemail-Dienst die Aufzeichnungen an der richtigen Stelle fur
die Abholung durch Media Manager speichert, wenn dies erforderlich ist.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei der Schnittstelle von Web Manager an.

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Voicemail Pro (Anrufverlaufsverwaltung).
3. Klicken Sie beim Voicemail Pro-Client auf Hilfe > Info.
4

. Vergewissern Sie sich, dass Media Manager als lizenzierte Software aufgefiihrt ist. Der
Lizenzname ist VRL (Media Manager).

Verwandte Links
Lizenzierung auf Seite 13
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Aktivieren der zusatzlichen Festplatte

Aktivieren der zusatzlichen Festplatte

Informationen zu diesem Vorgang

Media Manager wird nur unterstitzt, wenn eine zusatzliche Festplatte flir die Speicherung der
Aufzeichnungen verwendet wird. Die Speicherung auf demselben Datentrager, der fur den
Voicemail Pro und andere IP Office-Anwendungen verwendet wird, wird nicht unterstitzt.
Wahrend die Dateiablage der Aufzeichnung die zusatzliche Festplatte verwendet, wird die
Datenbank der Anrufaufzeichnungen auf der gleichen Festplatte wie die Media Manager-
Anwendung gespeichert.

Bei einem neuen Server mit einer zusatzlichen Festplatte (oder einem Paar von Festplatten,
die als RAID-Paar konfiguriert sind) erfolgt die Konfiguration und Formatierung des
zusatzlichen Laufwerks als Teil des Initialisierungsprozesses des neuen Servers. Beachten Sie
die Dokumentation fir die Bereitstellung neuer Server. Bei einem vorhandenen Server, dem
nach der Inbetriebnahme eine zusatzliche Festplatte hinzugefiigt wurde, verwenden Sie
jedoch dieses Verfahren, um die zusatzliche Festplatte zu aktivieren.

Vorgehensweise

1. Navigieren Sie auf einem Client-Computer im Browser zu https://<IP address
of the server>:7071.

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir das Administratorkonto ein,
und klicken Sie aufAnmelden.

3. Wahlen SieEinstellungen > System.

4. Scrollen Sie nach unten zu den Einstellungen fir die zusatzlichen Informationen zur
Festplatte.

5. Wahlen Sie das Kontrollkastchen Aktivieren

6. Geben Sie im Feld Mount Point Path einen Mount-Pfad fiir das zusatzliche Laufwerk
ein.

» Der empfohlene Standardwert ist /additional-hdd#1. Wenn Sie eine Festplatte
mit diesem Pfad hinzufliigen, wird /additional-hdd#1/partitionl automatisch
fur Media Managererstellt.

» Der Pfad wird verwendet, indem er als Media ManagerAnrufspeicherpfad der
Anwendung (Applications > Media Manager > Configuration). festgelegt wird.

7. Wenn die Festplatte neu ist, d. h. keine vorhandenen Anrufaufzeichnungen enthalt,
wahlen Sie unter Festplatte formatieren die Option Aktivieren.
A Warnung:

* Formatieren Sie kein vorhandenes Laufwerk, das Anrufaufzeichnungen enthalt.
Dadurch werden alle vorhandenen Anrufaufzeichnungen geldscht, ohne dass eine
Option zur Wiederherstellung dieser Aufzeichnungen besteht.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Schritte

* Nachdem Sie eine zusatzliche Festplatte hinzugefligt haben, Gberprifen Sie, ob der
Media Manager-Dienst ausgefiihrt wird. Siehe Starten des Media Manager-Dienstes auf
Seite 16.
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Media Manager-Einrichtung

Verwandte Links
Media Manager-Einrichtung auf Seite 13

Starten des Media Manager-Dienstes

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um zu Uberprifen, ob der Media Manager-Dienst gestartet wurde.
Vorgehensweise

1. Navigieren Sie auf einem Client-Computer im Browser zu https://<IP address
of the server>:7071.

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir das Administratorkonto ein,
und klicken Sie aufAnmelden.

3. Klicken Sie auf Optionale Dienste anzeigen.

4. Prifen Sie, ob das Kontrollkadstchen neben Media Manager aktiviert ist. Dies weist den
Dienst an, den Dienst bei jedem Neustart neu zu starten.

5. Klicken Sie auf die Start-Schaltflache neben Media Manager.

6. Warten Sie, bis die Schaltflache Stopp anzeigt, dass der Media Manager-Dienst
gestartet wurde.
Weitere Schritte

* Nachdem der Dienst gestartet wurde, kann er nun zum Erfassen und Speichern von
Aufzeichnungen konfiguriert werden. Siehe Konfigurieren von Media Manager auf
Seite 16.
Verwandte Links
Media Manager-Einrichtung auf Seite 13

Konfigurieren von Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

Zumindest muss Media Manager mit dem Standort konfiguriert werden, von dem er die vom
Voicemail-Dienst gemachten Anrufaufzeichnungen abholen soll, und dem Standort, an dem er
diese Aufzeichnungen dann speichern soll. Dies erfolgt Gber die Webmanager-Menus des
Server-Hosting Media Manager.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.

3. Uberpriifen Sie im Feld Ubergabeordner, ob der Pfad auf /opt/vmpro/MM/VRL
eingestellt ist. Dies ist der Pfad, unter dem der Voicemail-Dienst Aufzeichnungen
speichert, die er fir Media Manager verfligbar gemacht hat.
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Konfigurieren von Media Manager

4. Geben Sie im Feld Anrufspeicherpfad den Pfad /additional-hdd#1/
partitionlein. Dies sollte mit dem Pfad und der Partitionsgruppe fiir die zusatzliche
Festplatte Ubereinstimmen, auf der Media ManagerAnrufaufzeichnungen speichern
soll.

5. Bearbeiten Sie alle anderen Media Manager-Einstellungen, wie vom Kunden
gewulnscht.
6. Auf Aktualisieren klicken.

Weitere Schritte

* Nach der Konfiguration des Dienstes muss auf Systemen, auf denen er auf einer IP Office
Application Server-unterstitzenden Stimme fir ein IP500 V2 -System ausgefihrt wird, die
Adresse des IP500 V2-Systems hinzugefiigt werden. Siehe Konfigurieren von IP500 V2-
Systemadressen auf Seite 20.

Verwandte Links
Media Manager-Einrichtung auf Seite 13
Konfiguration-Einstellungen von Media Manager auf Seite 17

Konfiguration-Einstellungen von Media Manager

Anwendungen > Media-Manager > Konfiguration

Name Beschreibung

Profil Standard = Leer

Der eindeutige Name, der ein Konfigurationsprofil kennzeichnet.

Protokollebene Standardwert = INFO

Die Art der Protokollierungsebene. Zur Auswahl stehen
« INFO

« DEBUG

« FEHLER

Ubergabeordner Standard = /opt/vmpro/MM/VRL

Der Voicemail Pro-Pfad, von dem aus IP Office Media Manager die
Aufzeichnungen abruft. Voicemail Pro schreibt Dateien mit Anrufauf-
zeichnungen in diesem Ordner.

Tage, die Anrufe gespei- Standard = 180 Tage

A T Die Anzahl der Tage, die die Anrufdetails in der Datenbank aufbewahrt
werden. Nach dem angegebenen Zeitraum |6scht IP Office Media Ma-
nager die Anrufaufzeichnungen. Um den Loschvorgang von Anrufauf-
zeichnungen zu deaktivieren, geben Sie in diesem Feld 0 ein.

° Hinweis:

* Media Manager l6scht die Anrufaufzeichnungen, sobald der zu-
geteilte Speicher voll ist.

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...

Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com

17


mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Media Manager-Einrichtung

Name

Beschreibung

Zeitraum zur Aufbewah-
rung von Audits (Tage)

Standard = 180 Tage

Der Zeitraum in Tagen, Uber den der Audit-Trail bzw. die entsprechen-
den Aufzeichnungen in IP Office Media Manager aufbewahrt wird/
werden. Der kleinstmogliche Wert fur dieses Feld betragt 1 Tag und
der héchstmdgliche Wert betragt 365 Tage.

Aktiver Konnektor

Der Konnektor, der gerade flir die Remote-Archivierung verwendet
wird. In dem Dropdownment sind alle verfigbaren Konnektoren aufge-
fuhrt, auf denen Sie lhre Aufzeichnungen archivieren kdnnen. Das An-
dern des Konnektors fiihrt zu einer Anderung des Archivziels. Die Auf-
zeichnungen aus den vorherigen Archiven stehen den Benutzern je-
doch weiterhin zur Verfligung.

Anrufspeicherpfad

Standard = Leer.

Der Pfad zu einer zusatzlichen Festplattenpartition, die Media Manager
verwendet, um Aufzeichnungen zu speichern, nachdem Sie in dem im
Ubergabeordner genannten Verzeichnis erfasst wurden.

Wenn das zusatzliche Laufwerk Gber den Pfad /additional-hdd#1
hinzugefugt wurde, geben Sie /additional-hdd#1l/partiti-
onlein. Der zusatzliche verwendete Laufwerkspfad kann Gber die Plat-
form-Ansicht-Menus des Servers eingesehen werden

Wenn Sie den Wert nach Beginn der Aufzeichnung dndern missen,
kopieren Sie alle Unterverzeichnisse und Dateien aus dem alten Ver-
zeichnis in das neue. Setzen Sie erst dann die Aufzeichnung fort.

Gehosteter Speichertyp

Der Speichertyp, der derzeit fiir die externe Speicherarchivierung ver-
wendet wird. In dem Dropdown-Mend sind alle verfigbaren externen
Speicher aufgefiihrt, in denen Sie lhre Aufzeichnungen archivieren
koénnen.

Jeder Speichertyp weist entsprechenden Konfigurationen auf. Die Kon-
figurationseinstellungen des Cloud-Speicherpfads andern sich entspre-
chend dem ausgewahlten Gehosteter Speichertyp.

Siehe Konfigurationseinstellungen fiir Art des Cloud-Speichers auf Sei-
te 19.

E-Mail senden

Standardwert = Nein

Die Option, um auszuwahlen, ob das System flir Alarme und Ereignis-
se E-Mails versenden muss.

SMTP-Mailserver

Standard = Leer

Der SMTP-Mailserver, den IP Office Media Manager verwendet, um E-
Mail-Nachrichten tber Alarme und Ereignisse zu senden. Wenn dieses
Feld leer bleibt, kann das System fur Alarme und Ereignisse keine E-
Mail-Nachrichten senden..

SMTP Port Standard = Leer
Der SMTP-Port, an den der Dienst E-Mail-Nachrichten sendet.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Konfigurieren von Media Manager

Name

Beschreibung

Sichere Verbindung

Standardwert = Nein

Die Option, um anzeigen, ob die Verbindung sicher ist. Eine sichere
Verbindung verwendet fiir die Kommunikation das TLS-Protokoll
(Transport Layer Security). Zur Auswahl stehen

* Ja

* Nein

SMTP-Benutzername

Standard = Leer

Der Benutzername fur den SMTP-Server. Dieses Feld kann leer blei-
ben, wenn fir den SMTP-Server keine Absenderauthentifizierung er-
forderlich ist. Legen Sie hier bei Bedarf den Benutzernamen fest.

SMTP-Passwort

Standard = Leer

Das Kennwort fiir den SMTP-Server. Dieses Feld kann leer bleiben,
wenn fur den SMTP-Server keine Absenderauthentifizierung erforder-
lich ist. Legen Sie hier bei Bedarf das Kennwort fest.

Absenderadresse der

Die Adresse, von der die SMTP-E-Mails mit den Alarmen und Ereignis-

SMTP-Mail sen stammen.
Alarm-/Event-E-Mails sen- | Die E-Mail-Adressen, an die Alarme und Ereignisse gesendet werden
den an mussen. Sie kénnen mehr als eine E-Mail-Adresse hinzufligen, indem

Sie zwischen zwei E-Mail-Adressen ein Semikolon (;) einflgen.

Verwandte Links

Konfigurieren von Media Manager auf Seite 16

Konfigurationseinstellungen flir Art des Cloud-Speichers auf Seite 19

Konfigurationseinstellungen fiir Art des Cloud-Speichers

Die Konfigurationseinstellungen fir Art des Cloud-Speichers andern sich entsprechend der
ausgewahlten Art der Anrufspeicherung.

Name

Beschreibung

Google Cloud Storage-Bucket Bei Auswahl dieser Option wird Google Cloud

Storage-Bucket als primarer Speicher verwen-
det.

Bucket-Name

Geben Sie einen eindeutigen Bucket-Namen ein,
der die Anforderungen an den Bucket-Namen er-
fullt. Siehe Richtlinien zur Bucket-Benennung.

Ubergeordneter Ordner

Geben Sie einen eindeutigen Namen fir den
Ubergeordneten Ordner ein.

Dienstkontoschliissel importieren Wabhlen Sie die . JsoN-Datei aus, die Sie nach

dem Erstellen des Google Cloud Bucket herunter-
geladen haben. Siehe Abschnitt zu Dienstkonten.

Microsoft Azure Blob Storage Bei Auswahl dieser Option wird Microsoft Azure

Blob Storage als primarer Speicher verwendet.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Media Manager-Einrichtung

Name Beschreibung

Name des Storagekontos Ein Speicherkonto ermdglicht die Angabe eines
eindeutigen Namens. Alle Medienaufzeichnun-
gen, die Sie im externen Speicher speichern, ha-
ben eine Adresse, die den eindeutigen Namen
des Speicherkontos enthalt.

Azure-Containername Geben Sie einen Containernamen ein. Siehe Be-
nennen von und Verweisen auf Container, Blobs
und Metadaten.

Ubergeordneter Ordner Geben Sie einen eindeutigen Namen flir den
Ubergeordneten Ordner ein.

SAS Token Geben Sie das generierte SAS-Token ein. See
Autorisieren des Zugriffs auf Daten in Azure Sto-
rage.

Amazon S3 Bucket Bei Auswahl dieser Option wird Amazon S3 Bu-

cket als primarer Speicher verwendet.

Bucket-Name Geben Sie einen eindeutigen Bucket-Namen ein,
der die Anforderungen an den Bucket-Namen er-
fullt. Siehe Regeln fur die Benennung.

Ubergeordneter Ordner Geben Sie einen eindeutigen Namen flir den
Ubergeordneten Ordner ein.

ID des Benutzerzugriffsschliissels Geben Sie die erstellte Zugriffsschlissel-ID ein.
Siehe Zugriffsschlissel.

Geheimer Schliissel fiir Benutzerzugriff Geben Sie den erstellten geheimen Zugriffs-
schlissel ein. Siehe Zugriffsschlissel.

Verwandte Links
Konfiguration-Einstellungen von Media Manager auf Seite 17

Konfigurieren von IP500 V2-Systemadressen

Informationen zu diesem Vorgang

Media Manager wird von einem IP500 V2 -System (oder Netzwerk solcher Systeme)
unterstitzt, indem ein IP Office Application Server installiert wird, um sowohl Voicemail Pro als
auch Media Managerauszufthren.

Damit ein Benutzer Uber die Selbstadministration auf die Aufzeichnungen zugreifen kann,
muss die Adresse des IP500 V2, der mit dem Voicemailserver verbunden ist, nach folgendem
Prozess in die Konfiguration des Applikationsservers eingegeben werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache des Linux-Anwendungsservers an.
2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Geben Sie im Feld IP-Adresse von IP Office die IP-Adresse des IP500 V2-Servers
ein.
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Konfigurieren von IP500 V2-Systemadressen

4. Auf Aktualisieren klicken.

Verwandte Links

Media Manager-Einrichtung auf Seite 13
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Kapitel 3: Media Manager Zugriff
konfigurieren

Auf Aufzeichnungen kann auf 2 verschiedenen Ebenen zugegriffen werden:

» Systemadministratoren — Administratoren kdnnen auf alle Aufzeichnungen zugreifen und
diese verwalten. Dies geschieht Uber die IP Office Web Manager-Anwendung.

- Administratoren kdnnen Zugriff auf alle Aufzeichnungen und Media Manager
Konfigurationseinstellungen oder nur auf Aufzeichnungen erhalten.

* Nebenstellenbenutzer — Einzelne Systembenutzer konnen flr den Zugriff auf
Aufzeichnungen tber ihre MenUs fir die Selbstverwaltung konfiguriert werden. Die
Konfiguration umfasst Einstellungen, auf welche Aufzeichnungen der Benutzer zugreifen
kann, und den Bereich der Funktionen, die er fir diese Aufzeichnungen ausfiihren kann.

Verwandte Links
Verwaltungszugriff auf Media Manager gewahren auf Seite 23
Konfigurieren des Benutzerzugriffs Uber Selbstadministration auf Seite 24

Verwaltungszugriff auf Media Manager gewahren

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Administratorzugriff auf zu Media Manager steuern. Es gibt
zwei Zugriffsebenen, die angewendet werden kénnen: nur Zugriff auf Aufzeichnungen oder
Zugriff auf Aufzeichnungen und alle Anwendungseinstellungen.

Die Einstellung wird Uber die Einstellungen der Berechtigungsgruppe angewendet, zu der
der Administrator gehort.

Beachten Sie, dass die Einstellungen Berechtigungen fiir den Zugriff auf andere Einstellungen
und Services enthalten kdnnen. Dieser Abschnitt behandelt nur das fir den Media Manager-
Zugriff erforderliche Minimum. Ausfuhrliche Informationen finden Sie in der Hilfe zur IP Office
Manager-Anwendung.

Vorgehensweise
1. Starten Sie IP Office Manager.
2. Wahlen Sie Datei > Erweitert > Sicherheitseinstellungen.

3. Wahlen Sie aus der angezeigten Systemliste das System aus, das denMedia Manager-
Dienst hostet.

4. Wahlen Sie die Berechtigungsgruppe aus, die Sie andern méchten.
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Media Manager Zugriff konfigurieren

5. Stellen Sie flir den Media Manager-Zugriff sicher, dass die Berechtigungsgruppe Uber
die folgenden Mindestrechte verfiigt:

a. Wahlen Sie auf der Registerkarte Webdienst die Option Konfig. Alle lesen.

b. Wahlen Sie auf der Registerkarte Extern entweder Media Manager
Administrator oder Media Manager Standard aus.

* Media Manager Standard — Mit dieser Option kdnnen Mitglieder der
Berechtigungsgruppe nur auf das Aufzeichnungsmenu zugreifen, um
Aufzeichnungen zu suchen, abzuspielen und herunterzuladen. Sie kdnnen die
anderen Media Manager-MenUs anzeigen, aber die Steuerelemente in diesen
anderen Menus nicht verwenden.

* Media Manager Administrator — Mit dieser Option kdnnen Mitglieder der
Berechtigungsgruppe auf alle Media Manager Menus und Einstellungen
zugreifen.

6. Klicken Sie auf OK.
7. Klicken Sie auf l=l.

Verwandte Links
Media Manager Zugriff konfigurieren auf Seite 23

Konfigurieren des Benutzerzugriffs uber
Selbstadministration

Informationen zu diesem Vorgang

Administratoren kénnen Endbenutzern Zugriff auf Media Manager-Aufzeichnungen gewahren.

Die Benutzer konnen dann tber die Ments der Web-Selbstadministration Aufnahmen
ansehen, anhoren und herunterladen.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Schnittstelle von Web Manager an.
2. Klicken Sie auf Anrufverwaltung > Benutzer.

3. Klicken Sie auf das #-Symbol neben dem Benutzer, dem Sie -Media Manager-Zugriff
gewahren moéchten.

4. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Web-Selbstadministration.

5. Klicken Sie auf Web-Selbstadministration aktivieren, wenn die Option noch nicht
aktiviert ist.

6. Klicken Sie auf Wiedergabe fiir Media Manager aktivieren.
7. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

+ Alle Aufzeichnungen noch einmal abspielen — Mit dieser Option kann der
Benutzer auf alle Anrufaufzeichnungen zugreifen.
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Konfigurieren des Benutzerzugriffs Gber Selbstadministration

» Eigene Aufzeichnungen noch einmal abspielen — Diese Option erlaubt es dem
Benutzer, auf die eigenen und die in den folgenden Einstellungen angegebenen

Aufzeichnungen zuzugreifen:

- Aufzeichnungen fiir Gruppe noch einmal abspielen — Fligen Sie die Gruppen
hinzu, fur die der Benutzer auf Gruppenaufzeichnungen zugreifen kann. Der
Benutzer braucht nicht Mitglied der Gruppe zu sein.

- Aufzeichnungen fiir andere noch einmal abspielen — Geben Sie eine Liste von

Leitungsnummern, Kontonummern und Benutzernebenstellennummern ein, die
durch Semikolons getrennt sind. Die Liste darf maximal 128 Zeichen lang sein.

8. Klicken Sie auf Aufzeichnungen herunterladen, wenn Sie mdchten, dass der
Benutzer Kopien von Aufzeichnungen herunterladen kann.

A Warnung:

» Heruntergeladene Aufzeichnungen liegen aufterhalb der Kontrolle der Media
Manager-Anwendungssteuerungen und des Anderungsprotokolls. Erlauben Sie
daher das Herunterladen von Aufzeichnungen nur dann, wenn sichergestellt ist,
dass bei der Verwendung weiterhin die entsprechenden Anforderungen an
Datenschutz und Privatsphéare eingehalten werden.

9. Auf Aktualisieren klicken.

Weitere Schritte

« |IP Office Server Edition-Benutzer kdnnen Uber die Adresse https://<Server
Edition>:7070/WebManagement/index.html auf die Selbstadministration und
Aufzeichnungen zugreifen.

» IP500 V2-Benutzer mussen auf die Selbstadministration und Aufzeichnungen tGber zwei
separate Adressen zugreifen:

- Greifen Sie Uber die Adresse https://<IP500_V2>:8443/WebMgmtEE/
index.html auf die allgemeine Selbstadministration zu.

- Greifen Sie Uber die Adresse https://<Application Server>:7070/
WebManagement/index.html auf die Selbstadministration von Aufnahmen zu.

Verwandte Links
Media Manager Zugriff konfigurieren auf Seite 23
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Kapitel 4: Verwalten von
Anrufaufzeichnungen

Wahrend Media Manager Anrufaufzeichnungen speichert und deren Suche und Wiedergabe
verwaltet, wird die tatsachliche Aufzeichnung von Anrufen vom Voicemail Pro-Dienst
durchgefuhrt. Die Konfiguration der Anrufaufzeichnung erfolgt Uber den Voicemail Pro-Client und
die IP Office-Einstellungen fur Systemkonfiguration.
Verwandte Links
Ein-/Ausschalten der Warnung bezliglich der Anrufaufzeichnung auf Seite 26
Einstellung der maximalen Lange der Anrufaufzeichnungen auf Seite 27
Konfigurieren der Aufzeichnungsanzeige auf Seite 27
Konfigurieren des Ziels der manuellen Anrufaufzeichnung eines Benutzers auf Seite 28
Automatische Anrufaufzeichnung flir einen Benutzer konfigurieren auf Seite 29
Konfigurieren der automatischen Aufzeichnung flir Sammelanschlisse auf Seite 30

Konfigurieren der automatischen Anrufaufzeichnung fiir ein Routing eingehender Anrufe auf
Seite 32
Konfigurieren der automatischer Aufzeichnung fiir Kontokennung auf Seite 33

Ein-/Ausschalten der Warnung bezuglich der
Anrufaufzeichnung

In vielen Landern ist es vorgeschrieben, Anrufer Gber eine Warnung dariber zu informieren,
dass ihr Gesprach aufgezeichnet wird. Eine Methode hierfiir ist, die Advice of Call
Recording (AOCR)-Nachricht zu aktivieren, die vom Voicemail Pro-Server bereitgestellt
wird.

 Die Option Hinweis zu Gesprachsaufzeichnung abspielen ist standardmaRig aktiviert.

* Wenn der Anruf Gber analoge Leitungen erfolgt, kann bei ausgehenden Anrufen nicht
gewahrleistet werden, dass ein Anrufer eine Ansage "Hinweis auf Aufzeichnung" hort.
Analoge Leitungen unterstitzen keine Anrufstatussignalisierung, so dass die Ansage
abgespielt wird, sobald die Leitung belegt ist, auch wenn der Anruf klingelt und nicht
beantwortet wurde.

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Hinweis zur Gesprachsaufzeichnung zu aktivieren.
Vorgehensweise

1. Wahlen Sie im Voicemail Pro-client Administration > Einstellungen > Allgemein.
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Einstellung der maximalen Lange der Anrufaufzeichnungen

2. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Hinweis zu Gesprachsaufzeichnung abspielen.
3. Klicken Sie auf OK.
4. Klicken Sie auf Speichern und aktiv schalten.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26

Einstellung der maximalen Lange der
Anrufaufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die maximale Lange von Anrufaufzeichnungen durch Voicemail Pro festlegen. Die
maximale Lange betragt 5 Stunden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie im Voicemail Pro-Client auf Administration > Einstellungen > Aligemein.

2. Geben Sie bei Max. VRL-Aufzeichnungslange (Sek.) die Zeit in Sekunden ein. Der
maximale Wert betragt 18.000 Sekunden.

3. Klicken Sie auf OK.
4. Klicken Sie auf Speichern und aktiv schalten.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26

Konfigurieren der Aufzeichnungsanzeige

Informationen zu diesem Vorgang

Manche Avaya-Terminals zeigen wahrend der Aufzeichnung eines Anrufs REC an. Gehen Sie
wie folgt vor, um diese Anzeige auf unterstutzten Telefonen zu deaktivieren.

Vorgehensweise
1. Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Konfiguration vom primaren Server.
2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf System.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Voicemail.
4. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Autom. Aufnahme ausblenden.
5. Speichern Sie die Konfiguration.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26
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Verwalten von Anrufaufzeichnungen

Konfigurieren des Ziels der manuellen
Anrufaufzeichnung eines Benutzers

Informationen zu diesem Vorgang

Der Benutzer kann die Aufzeichnung eines Anrufs mit verschiedenen Methoden manuell
auslésen. Uber die Systemkonfiguration kénnen Sie flr jeden Benutzer konfigurieren, wo
manuell aufgezeichnete Anrufe gespeichert werden sollen. Andernfalls werden die Aufnahmen
standardmafig in dem eigenen Voicemail-Postfach des Benutzers abgelegt.

Vorgehensweise
1. Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.
2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf einen Benutzer.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Sprachaufzeichnung.
4. Wahlen Sie im Feld Ziel das Ziel fur die Aufzeichnungen aus.

« Stellen Sie fur Media Manager das Ziel entweder auf
Sprachaufzeichnungsbibliothek oder Sprachaufzeichnungsbibliothek
authentifiziert ein.

5. Klicken Sie auf OK.
6. Speichern Sie die Konfiguration.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26
Konfigurationseinstellungen fir manuelle Aufzeichnung auf Seite 28

Konfigurationseinstellungen fur manuelle Aufzeichnung

Name Beschreibung

Zielrufnummer Das Ziel der Anrufaufzeichnung. Zur Auswahl stehen

» Postfach: Speichern Sie die Aufzeichnungen in dem ausgewahlten Voic-
email-Postfach. Der Zugriff auf diese Aufzeichnungen und deren Verwaltung
erfolgt Uber die normalen Postfach-Steuerungen und nicht Gber Media Mana-
ger.

+ Sprachaufzeichnungsbibliothek: Ubertragen Sie die Aufzeichnungen in die
Media Manager. Die Aufzeichnungen werden im OPUS-Dateiformat gespei-
chert und benétigen ca. 100 KB pro Minute.

» Sprachaufzeichnungsbibliothek authentifiziert: Dies ist eine altere Ein-
stellung. Es funktioniert genauso wie die Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Verwandte Links
Konfigurieren des Ziels der manuellen Anrufaufzeichnung eines Benutzers auf Seite 28

Oktober 2021 Verwalten von Media Manager fiir Avaya IP Office™ Platform

Anmerkungen zu diesem Dokument? infodev@avaya.com



mailto:infodev@avaya.com?subject=Verwalten von Media Manager für Avaya IP Office™‎ Platform

Automatische Anrufaufzeichnung fiir einen Benutzer konfigurieren

Automatische Anrufaufzeichnung fur einen Benutzer
konfigurieren

Informationen zu diesem Vorgang

Fir jeden Benutzer kénnen Sie die automatische Aufzeichnung seiner Anrufe und das Ziel flr
diese automatischen Aufzeichnungen konfigurieren.

Vorgehensweise

1.

2
3.
4

7.
8.

Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.

. Klicken Sie im Navigationsbereich auf einen Benutzer.

Klicken Sie auf die Registerkarte Sprachaufzeichnung.

. Wahlen Sie fir eingehende und ausgehende Anrufe die Haufigkeit der automatischen

Anrufaufzeichnung und den Typ (extern und/oder intern) der aufgezeichneten Anrufe
aus.

. Verwenden Sie das Feld Zeitprofil, um ein Zeitprofil auszuwahlen, das definiert, wann

die Anrufe aufgezeichnet werden sollen. Andernfalls werden Anrufe rund um die Uhr
aufgezeichnet.

Wabhlen Sie im Feld Ziel das Ziel fir die Aufzeichnungen aus.

« Stellen Sie fur Media Manager das Ziel entweder auf
Sprachaufzeichnungsbibliothek oder Sprachaufzeichnungsbibliothek
authentifiziert ein.

Klicken Sie auf OK.

Speichern Sie die Konfiguration.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26

Einstellungen fur die automatische Anrufaufzeichnung durch den Benutzer auf Seite 29

Einstellungen fir die automatische Anrufaufzeichnung durch
den Benutzer

Name

Beschreibung

Eingehend Dieses Feld legt die Haufigkeit der Anrufaufzeichnung fest:

Outbound « Keine: nicht aufzeichnen.

 Ein: Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfligbar ist.

» Obligatorisch: Anrufe aufzeichnen. Wenn die Aufzeichnung nicht méglich
ist, wird ein Besetztzeichen an den Anrufer zurlickgegeben.

* xx%:Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfiigbar ist,
in Intervallen, die dem eingestellten Prozentsatz entsprechen. Erfassen Sie
z. B. bei 25 % mindestens 1 Anruf in jedem 4.
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Verwalten von Anrufaufzeichnungen

Name Beschreibung

Anrufe automatisch | Diese Felder legen den Typ der aufgezeichneten Anrufe fest. Diese kénnen
aufzeichnen intern, extern oder extern und intern sein.

Zielrufnummer Das Ziel der Anrufaufzeichnung. Zur Auswahl stehen

» Postfach: Speichern Sie die Aufzeichnungen in dem ausgewahlten Voic-
email-Postfach. Der Zugriff auf diese Aufzeichnungen und deren Verwaltung
erfolgt Gber die normalen Postfach-Steuerungen und nicht iber Media Mana-
ger.

+ Sprachaufzeichnungsbibliothek: Ubertragen Sie die Aufzeichnungen in die
Media Manager. Die Aufzeichnungen werden im OPUS-Dateiformat gespei-
chert und bendétigen ca. 100 KB pro Minute.

» Sprachaufzeichnungsbibliothek authentifiziert: Dies ist eine altere Ein-
stellung. Es funktioniert genauso wie die Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Zeitprofil Sie kdnnen ein Zeitprofil verwenden, um festzulegen, wann die automatischen
Anrufaufzeichnungseinstellungen angewendet werden. Wenn kein Zeitprofil
ausgewahlt ist, wird die automatische Anrufaufzeichnung immer angewendet.

Verwandte Links
Automatische Anrufaufzeichnung flir einen Benutzer konfigurieren auf Seite 29

Konfigurieren der automatischen Aufzeichnung fur
Sammelanschllisse

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die automatische Anrufaufzeichnung fiir Anrufe an einen Sammelanschluss
konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.
2. Wahlen Sie im Navigationsbereich den Sammelanschluss aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Sprachaufzeichnung.
4

. Klicken Sie im Feld Eingehende Anrufe aufzeichnen auf die Aufzeichnungshaufigkeit.
Bei eingehenden Anrufen wird die Aufnahme gestoppt, wenn der Anruf an die
Voicemail geht, um eine Nachricht zu hinterlassen.

5. Verwenden Sie das Feld Zeitprofil, um ein Zeitprofil auszuwahlen, das definiert, wann
die Anrufe aufgezeichnet werden sollen. Andernfalls werden Anrufe rund um die Uhr
aufgezeichnet.

6. Klicken Sie im Feld Aufzeichnung (automatisch) auf das Ziel fiir automatische
Anrufaufzeichnungen.

« Stellen Sie fur Media Manager das Ziel entweder auf
Sprachaufzeichnungsbibliothek oder Sprachaufzeichnungsbibliothek
authentifiziert ein.
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Konfigurieren der automatischen Aufzeichnung fir Sammelanschlisse

7. Wahlen Sie im Feld Anrufe automatisch aufzeichnen die Art der Anrufe (intern und/
oder extern), die aufgezeichnet werden sollen.

8. Klicken Sie auf OK.

9. Speichern Sie die Konfiguration.

Verwandte Links

Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26

Einstellungen fur die Aufzeichnung von Sammelanschlussanrufen auf Seite 31

Einstellungen fir die Aufzeichnung von
Sammelanschlussanrufen

Name

Beschreibung

Eingehende auf-
zeichnen

Dieses Feld legt die Haufigkeit der Anrufaufzeichnung fest:
* Keine: nicht aufzeichnen.
« Ein: Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfugbar ist.

» Obligatorisch: Anrufe aufzeichnen. Wenn die Aufzeichnung nicht méglich
ist, wird ein Besetztzeichen an den Anrufer zuriickgegeben.

* xx%:Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfiigbar ist,
in Intervallen, die dem eingestellten Prozentsatz entsprechen. Erfassen Sie
z. B. bei 25 % mindestens 1 Anruf in jedem 4.

Zeitprofil fiir Auf-
zeichnung

Sie kénnen ein Zeitprofil verwenden, um festzulegen, wann die automatischen
Anrufaufzeichnungseinstellungen angewendet werden. Wenn kein Zeitprofil
ausgewahlt ist, wird die automatische Anrufaufzeichnung immer angewendet.

Automatische Auf-
zeichnung

Das Ziel der Anrufaufzeichnung. Zur Auswahl stehen

» Postfach: Speichern Sie die Aufzeichnungen in dem ausgewahlten Voic-
email-Postfach. Der Zugriff auf diese Aufzeichnungen und deren Verwaltung
erfolgt Uber die normalen Postfach-Steuerungen und nicht Gber Media Mana-
ger.

+ Sprachaufzeichnungsbibliothek: Ubertragen Sie die Aufzeichnungen in die
Media Manager. Die Aufzeichnungen werden im OPUS-Dateiformat gespei-
chert und bendétigen ca. 100 KB pro Minute.

» Sprachaufzeichnungsbibliothek authentifiziert: Dies ist eine altere Ein-
stellung. Es funktioniert genauso wie die Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Anrufe automatisch
aufzeichnen

Diese Felder legen den Typ der aufgezeichneten Anrufe fest. Diese kénnen
intern, extern oder extern und intern sein.

Verwandte Links

Konfigurieren der automatischen Aufzeichnung fir Sammelanschlisse auf Seite 30
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Verwalten von Anrufaufzeichnungen

Konfigurieren der automatischen Anrufaufzeichnung fur
ein Routing eingehender Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen eingehende externe Anrufe, die durch eine bestimmte Weiterleitung flr
eingehende Anrufe weitergeleitet werden, automatisch aufzeichnen.

Vorgehensweise
1. Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.
. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Routing eingehender Anrufe.

2
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Sprachaufzeichnung.
4

. Klicken Sie im Feld Eingehende Anrufe aufzeichnen auf die Aufzeichnungshaufigkeit.

Bei eingehenden Anrufen wird die Aufnahme gestoppt, wenn der Anruf an die
Voicemail geht, um eine Nachricht zu hinterlassen.

5. Verwenden Sie das Feld Zeitprofil, um ein Zeitprofil auszuwahlen, das definiert, wann
die Anrufe aufgezeichnet werden sollen. Andernfalls werden Anrufe rund um die Uhr
aufgezeichnet.

6. Klicken Sie im Feld Aufzeichnung (automatisch) auf das Ziel fir automatische
Anrufaufzeichnungen.

« Stellen Sie fur Media Manager das Ziel entweder auf
Sprachaufzeichnungsbibliothek oder Sprachaufzeichnungsbibliothek
authentifiziert ein.

7. Klicken Sie auf OK.
8. Speichern Sie die Konfiguration.

Verwandte Links
Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26
Einstellungen der Anrufaufzeichnung fur das Routing eingehender Anrufe auf Seite 32

Einstellungen der Anrufaufzeichnung fiir das Routing
eingehender Anrufe

Name Beschreibung
Eingehende auf- Dieses Feld legt die Haufigkeit der Anrufaufzeichnung fest:
zeichnen

» Keine: nicht aufzeichnen.
 Ein: Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfligbar ist.

» Obligatorisch: Anrufe aufzeichnen. Wenn die Aufzeichnung nicht méglich
ist, wird ein Besetztzeichen an den Anrufer zurlickgegeben.

* xx%:Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfiigbar ist,
in Intervallen, die dem eingestellten Prozentsatz entsprechen. Erfassen Sie
z. B. bei 25 % mindestens 1 Anruf in jedem 4.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Konfigurieren der automatischer Aufzeichnung fiir Kontokennung

Name Beschreibung
Zeitprofil fiir Auf- Sie kdnnen ein Zeitprofil verwenden, um festzulegen, wann die automatischen
zeichnung Anrufaufzeichnungseinstellungen angewendet werden. Wenn kein Zeitprofil

ausgewabhlt ist, wird die automatische Anrufaufzeichnung immer angewendet.

Automatische Auf- | Das Ziel der Anrufaufzeichnung. Zur Auswahl stehen
zeichnung

» Postfach: Speichern Sie die Aufzeichnungen in dem ausgewahlten Voic-
email-Postfach. Der Zugriff auf diese Aufzeichnungen und deren Verwaltung
erfolgt Gber die normalen Postfach-Steuerungen und nicht Gber Media Mana-
ger.

+ Sprachaufzeichnungsbibliothek: Ubertragen Sie die Aufzeichnungen in die
Media Manager. Die Aufzeichnungen werden im OPUS-Dateiformat gespei-
chert und bendtigen ca. 100 KB pro Minute.

» Sprachaufzeichnungsbibliothek authentifiziert: Dies ist eine altere Ein-
stellung. Es funktioniert genauso wie die Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Verwandte Links
Konfigurieren der automatischen Anrufaufzeichnung fiir ein Routing eingehender Anrufe auf

Seite 32

Konfigurieren der automatischer Aufzeichnung fur
Kontokennung

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen ausgehende externe Anrufe, die eine bestimmte Kontokennung verwenden,
automatisch aufzeichnen.

Vorgehensweise

1.

o &~ DN

Oktober 2021

Starten Sie IP Office Manager und laden Sie die Systemkonfiguration.

Klicken Sie im Navigationsbereich auf Kontokennung.

Klicken Sie auf die Registerkarte Sprachaufzeichnung.

Klicken Sie im Feld Ausgehende aufzeichnen auf die Aufzeichnungshaufigkeit.

Verwenden Sie das Feld Zeitprofil, um ein Zeitprofil auszuwahlen, das definiert, wann
die Anrufe aufgezeichnet werden sollen. Andernfalls werden Anrufe rund um die Uhr
aufgezeichnet.

Klicken Sie im Feld Aufzeichnung (automatisch) auf das Ziel flr automatische
Anrufaufzeichnungen.

+ Stellen Sie fur Media Manager das Ziel entweder auf
Sprachaufzeichnungsbibliothek oder Sprachaufzeichnungsbibliothek
authentifiziert ein.

Klicken Sie auf OK.

. Speichern Sie die Konfiguration.
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Verwalten von Anrufaufzeichnungen

Verwandte Links

Verwalten von Anrufaufzeichnungen auf Seite 26

Einstellungen fur die Anrufaufzeichnung mit Verrechnungscode auf Seite 34

Einstellungen fur die Anrufaufzeichnung mit Verrechnungscode

Name

Beschreibung

Ausgehende auf-
zeichnen

Dieses Feld legt die Haufigkeit der Anrufaufzeichnung fest:
* Keine: nicht aufzeichnen.
» Ein: Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfugbar ist.

» Obligatorisch: Anrufe aufzeichnen. Wenn die Aufzeichnung nicht méglich
ist, wird ein Besetztzeichen an den Anrufer zuriickgegeben.

* xx%:Aufzeichnung von Anrufen, wenn ein Aufzeichnungskanal verfiigbar ist,
in Intervallen, die dem eingestellten Prozentsatz entsprechen. Erfassen Sie
z. B. bei 25 % mindestens 1 Anruf in jedem 4.

Zeitprofil fiir Auf-
zeichnung

Sie kénnen ein Zeitprofil verwenden, um festzulegen, wann die automatischen
Anrufaufzeichnungseinstellungen angewendet werden. Wenn kein Zeitprofil
ausgewahlt ist, wird die automatische Anrufaufzeichnung immer angewendet.

Automatische Auf-
zeichnung

Das Ziel der Anrufaufzeichnung. Zur Auswahl stehen

» Postfach: Speichern Sie die Aufzeichnungen in dem ausgewahlten Voic-
email-Postfach. Der Zugriff auf diese Aufzeichnungen und deren Verwaltung
erfolgt Uber die normalen Postfach-Steuerungen und nicht Giber Media Mana-
ger.

+ Sprachaufzeichnungsbibliothek: Ubertragen Sie die Aufzeichnungen in die
Media Manager. Die Aufzeichnungen werden im OPUS-Dateiformat gespei-
chert und benétigen ca. 100 KB pro Minute.

» Sprachaufzeichnungsbibliothek authentifiziert: Dies ist eine altere Ein-
stellung. Es funktioniert genauso wie die Sprachaufzeichnungsbibliothek.

Verwandte Links

Konfigurieren der automatischer Aufzeichnung fir Kontokennung auf Seite 33
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Teil 3: Anschlusse und
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Kapitel 5: Verwalten von Konnektoren fir
die Aufzeichnungsarchivierung

Neben der Speicherung von Anrufaufzeichnungen auf einer zusatzlichen Festplatte, kann Media
Manager die Aufzeichnungen auch in einem externen Speicher archivieren. Dies erfolgt Uber
Konnektoren.
Verwandte Links
Hinzufligen eines Konnektors auf Seite 36
Andern der Details eines Konnektors auf Seite 37
Léschen eines vorhandenen Konnektors auf Seite 38

Hinzufugen eines Konnektors

Informationen zu diesem Vorgang
IP Office Media Manager bietet die Option zur Remote-Archivierung der Anrufaufzeichnungen.
© Hinweis:

Zur Konfiguration der NAS-Archivierung wird das SMB-Protokoll Version 2 und 3
unterstitzt. SMB-Version 3 ist ein sichereres Protokoll und kann zur Verschlisselung
verwendet werden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Konfigurationszugriff fir Web Manager verfligen.
Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server an, auf dem Media Manager
gehostet wird.

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konnektoren.
3. Klicken Sie auf Hinzufiigen und wahlen Sie je nach Bedarf eine der Optionen aus:

* DVD Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren auf DVD auf
Seite 39.

» Google Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren auf Google
Drive auf Seite 43.

* NAS Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren auf einem externen
NAS auf Seite 41.

» Google-Bucket Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren im Google
Cloud Bucket auf Seite 46.
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Andern der Details eines Konnektors

* Azure Blob Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren in Azure

Blob auf Seite 48.

« Amazon S3 Bucket Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Archivieren in
Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) auf Seite 51.

Verwandte Links

Verwalten von Konnektoren fir die Aufzeichnungsarchivierung auf Seite 36

Konnektoren auf Seite 37

Konnektoren

Anwendungen > Media-Manager > Konnektoren

Name Beschreibung
Hinzufiigen Das Dropdown-Menii firr die Auswahl eines Konnektors. Sie haben fol-
gende Optionen:
* NAS
» Google Drive
« DVD
Name Der Name des Konnektors.
Typ Die Art des ausgewahlten Konnektors.
Aktiv Der Status des Konnektors.
Erreichbar Das Feld, das anzeigt, ob der Konnektor erreichbar ist.
Anzahl ausstehende Datei- | Die Dateien, die noch archiviert werden mussen.
en
Zeit der letzten erfolgrei- Die Uhrzeit der letzten erfolgreichen Archivierung mithilfe des ausge-
chen Archivierung wahlten Konnektors.

Verwandte Links

Hinzufligen eines Konnektors auf Seite 36

Andern der Details
Vorgehensweise

eines Konnektors

1. Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.

o &~ DN

Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.
Klicken Sie auf das #-Symbol neben dem Konnektor, den Sie d&ndern mdchten.
Aktualisieren Sie die Details des Konnektors.

(Optional) Klicken Sie auf Verbindung testen, um die Verbindung mit den

aktualisierten Details und Anmeldeinformationen zu Gberprifen.

6. Auf Aktualisieren klicken.
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Verwalten von Konnektoren fiir die Aufzeichnungsarchivierung

Verwandte Links
Verwalten von Konnektoren fir die Aufzeichnungsarchivierung auf Seite 36

Loschen eines vorhandenen Konnektors

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen vorhandenen Konnektor zu I6schen.

A Warnung:

Sobald eine Aufzeichnung Uber einen Konnektor archiviert wurde, kbnnen Sie diesen
Konnektor nicht mehr l16schen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.
3. Klicken Sie auf das fi-Symbol neben dem Konnektor, den Sie I6schen mochten.
4. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Ja.

Verwandte Links
Verwalten von Konnektoren fir die Aufzeichnungsarchivierung auf Seite 36
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Kapitel 6: Archivieren auf DVD

IP Office Media Manager bietet die Mdglichkeit, von Voicemail Pro generierte Audio-
Anrufaufzeichnungen auf einem DVD-Laufwerk zu archivieren. Media Manager stellt Benutzern
die archivierten Aufzeichnungen bei Bedarf iber Web Manager und die Web-
Selbstverwaltungsoberflache zur Verfiigung. Der Speicherplatz von DVDs ist begrenzt;
Uberwachen Sie deshalb die Speicherkapazitat und halten Sie eine leere DVD+RW bereit.
Legen Sie die leere DVD+RW ein, nachdem Sie die volle DVD ausgeworfen haben. Die
Aufzeichnungen, die wahrend des DVD-Wechsels verfiigbar sind, werden nach dem Einlegen
einer neuen DVD archiviert.

Verwandte Links
Konfigurieren von DVD-Archivierung auf Seite 39

Konfigurieren von DVD-Archivierung

Voraussetzungen

Halten Sie den Namen, den Pfad und die Bezeichnung der DVD bereit.

Vorgehensweise

1.

o & oD
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Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.
Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Wahlen Sie DVD aus.
Im Fenster DVD-Anschluss hinzufiigen:
* Geben Sie im Feld Name einen Namen ein.
» Geben Sie im Feld Pfad den Dateipfad fir die DVD-Laufwerke ein, z. B. /dev/sr0.
* Geben Sie im FeldDVD-Bezeichnung die DVD-Bezeichnung ein.

Wenn die archivierte Aufzeichnung in verschllisseltem Format kopiert werden soll,
andern Sie die Einstellung Aufzeichnung verschlisseln auf Ja. Beachten Sie, dass
diese Einstellung nach der Anderung nicht auf Nein zuriickgesetzt werden kann.

. Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen Das System zeigt den Konnektor in der Liste

der Konnektoren an.

Um die Verwendung des Konnektors fur die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm Konfiguration den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.
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Archivieren auf DVD

9. Auf Aktualisieren klicken.

Verwandte Links

Archivieren auf DVD auf Seite 39
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Kapitel 7: Archivieren auf einem externen
NAS

IP Office und Media Manager kdnnen Anrufaufzeichnungen auf einem NAS-Laufwerk (Network
Attached Storage) archivieren. Die archivierten Aufzeichnungen auf dem NAS werden Benutzern
dann tber Media Manager und die Web-Admin-Schnittstelle verfigbar gemacht.

* Media Manager unterstiutzen das NAS-Archivieren von Aufzeichnungen mit der maximalen
Aufzeichnungsrate fir Anrufe.

* Media Manager flihrt eine Planungsaufgabe aus, um alle 5 Minuten alle neuen
Aufzeichnungen zu archivieren.

Getestete Beispielszenarien umfassen:

» Bei 18000 Aufzeichnungen zu je 5 MB dauert das Archivieren der Aufzeichnungen auf
einem externen NAS-Laufwerk etwa 1 Stunde.

+ Das Archivieren von 3000 Aufzeichnungen zu je 15 MB auf einem externen NAS-Laufwerk
dauert etwa 8 Minuten.

© Hinweis:
Wenn Sie NAS oder einen beliebigen Konnektor flir den Archivierungsprozess konfigurieren
und die Media Manager-Datei von der Quelle zum Ziel verarbeitet wird, wird zusammen mit
neuen Aufzeichnungen auch die alte Aufzeichnungsdatei im konfigurierten NAS- oder
Konnektortreiber archiviert.

Wenn eine Aufzeichnungsdatei im Anrufspeicherpfad geldscht wird, aufgrund von Tage, die
Anrufe gespeichert werden oder weil der Speicherplatz begrenzt ist, Uberprift der Media
Manager die Aufzeichnungsdatei im NAS- oder Konnektorarchiv. Wenn Sie die
Aufzeichnung nicht im NAS wiedergeben kénnen, wenden Sie sich bitte an lhren
Administrator.

Verwandte Links
Konfigurieren von NAS-Archivierung auf Seite 41

Konfigurieren von NAS-Archivierung

© Hinweis:

Zur Konfiguration der NAS-Archivierung wird das SMB-Protokoll Version 2 und 3
unterstitzt. SMB-Version 3 ist ein sichereres Protokoll und kann zur Verschlisselung
verwendet werden.
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Archivieren auf einem externen NAS

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie den Pfad und die Benutzeranmeldeinformationen der
Dateifreigabe auf dem NAS. erstellt haben.

Vorgehensweise

1.

o &~ DN

9.

Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.
Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.
Klicken Sie auf Hinzufligen.
Wahlen Sie NAS aus.
Im Fenster NAS-Konnektor hinzufiigen:
a. Geben Sie einen Namen fur den NAS-Konnektor ein.

b. Geben Sie den Pfad fur den NAS-Konnektor ein. Dies ist der Pfad der
Dateifreigabe. Der Pfad muss im Format IP address/SharePath vorliegen,
zum Beispiel: 148.147.54.1/Remote archive

c. Geben Sie im Feld Benutzername fiir Dateifreigabe den Benutzernamen zum
Zugriff auf die Dateifreigabe ein.

d. Geben Sie im Feld Kennwort fiir Dateifreigabe das Kennwort zum Zugriff auf die
Dateifreigabe ein.

e. Wenn die archivierte Aufzeichnung in verschlisseltem Format kopiert werden soll,
andern Sie die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln auf Ja. Beachten Sie,
dass diese Einstellung nach der Anderung nicht auf Nein zuriickgesetzt werden
kann.

. (Optional) Klicken Sie auf Verbindung testen, um die Verbindung zum

Dateifreigabeserver mit den angegebenen Anmeldeinformationen zu Uberprifen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen Das System zeigt den Konnektor in der Liste
der Konnektoren an.

Um die Verwendung des Konnektors fur die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm Konfiguration den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.

Auf Aktualisieren klicken.

Verwandte Links
Archivieren auf einem externen NAS auf Seite 41
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Kapitel 8: Archivieren auf Google Drive

IP Office Media Manager kann Anrufaufzeichnungen auf einem Google-Laufwerk archivieren.
Die archivierten Aufzeichnungen auf der Google Drive werden Benutzern dann tber Media
Manager und die Web-Selbstverwaltungsoberfache verfiigbar gemacht. Sie missen eine Google
Drive fir Media Manager erstellen und das Laufwerk als Konnektor konfigurieren, bevor Sie mit
dem Archivieren beginnen kdénnen.

Verwandte Links
Erstellen eines Google Drive flir Media Manager auf Seite 43
Konfigurieren von Google Drive-Archivierung auf Seite 44

Erstellen eines Google Drive fur Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

Dieser Abschnitt enthalt die wichtigsten Schritte zum Erstellen eines Google-Laufwerks fir die
Verwendung durch Media Manager.

Vorgehensweise

1. Rufen Sie https://console.developers.google.com/ auf.

Erstellen Sie ein Projekt.
Klicken Sie auf Drive API, um die API zu aktivieren.

Klicken Sie auf Zugangsdaten > Anmeldedaten erstellen > OAuth-Client-ID.

o &> 0N

Geben Sie im Bildschirm ,Zustimmungsbildschirm konfigurieren® den Produktnamen
ein.

o

Wabhlen Sie im Menli AnwendungstypWebanwendung aus.

7. Geben Sie im Feld Autorisierte Weiterleitungs-URIshttps://<FQDN>:49001/
Callback ein.

Sie mussen die FQDN und keine IP-Adresse eingeben.
8. Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen
9. Laden Sie die JSON-Datei herunter und speichern Sie sie.
Weitere Schritte

Erstellen Sie mithilfe der heruntergeladenen JSON-Datei einen Konnektor zum Google-
Laufwerk. Siehe Konfigurieren von Google Drive-Archivierung auf Seite 44.
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Archivieren auf Google Drive

Verwandte Links
Archivieren auf Google Drive auf Seite 43

Konfigurieren von Google Drive-Archivierung

Voraussetzungen

Erstellen Sie ein Google-Projekt und laden Sie die JSON-Datei herunter. Siehe Erstellen eines

Google Drive fiir Media Manager auf Seite 43.

Vorgehensweise

1.

2
3.
4
5

10.

1.

Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server, der Media Manager hostet an.

. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konfiguration.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

. Wahlen Sie Google aus.

. Geben Sie im Feld Google-Konnektor hinzufiigen im Feld Name den Namen des

Konnektors ein.

Wenn die archivierte Aufzeichnung in verschliisseltem Format kopiert werden soll,
andern Sie die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln auf Ja. Beachten Sie, dass
diese Einstellung nach der Anderung nicht auf Nein zuriickgesetzt werden kann.

Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die JsoN-Datei aus, die Sie nach dem
Erstellen des Google Drive heruntergeladen haben.

Klicken Sie auf Hochladen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Anlegen Das System zeigt den Konnektor in der Liste
der Konnektoren an.

Um die Verwendung des Konnektors fur die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm Konfiguration den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.

Auf Aktualisieren klicken.

Verwandte Links
Archivieren auf Google Drive auf Seite 43
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Kapitel 9: Archivieren von
Aufzeichnungen in BYOS

Bei IP Office-Abonnementsystemen kénnen Sie jetzt zwischen dem lokalen Media Manager-
Dienst oder einem Centralized Media Manager wahlen, der Cloud-Speicher fir die Speicherung
der Medienaufzeichnungen verwendet.

Bei Verwendung des Centralized Media Manager kénnen Sie auch auswahlen, ob Cloud-
Speicher von Avaya oder Ihrem Cloud-Speicher verwendet werden soll.

Wie bei Media Manager erfolgt die Aufzeichnung durch Voicemail Pro. Nach Abschluss wird die
Aufzeichnung an die ausgewahlte Anrufaufzeichnungsoption des Kunden weitergeleitet. Der
Zugriff auf Aufzeichnungen erfolgt fir Administratoren Gber die Web Manager-Ments und fur
Benutzer Gber die neue Benutzerportalanwendung.

Derzeit werden folgende externe Cloud-Speicher unterstutzt:
» Google Cloud Storage
* Azure Blob Storage
* Amazon S3 Bucket

Alle drei unterstitzten Typen von Speicher kénnen als primarer Speicher und als Archivspeicher
konfiguriert werden. Sie kdnnen auch von einem Cloud-Speicher zu einem anderen migrieren.

© Hinweis:

Wenn die Aufzeichnungen im primaren Speicher stetig aufbewahrt werden sollen, kénnen
Sie Tage, die Anrufe gespeichert werden auf 0 festlegen. Media Manager I6scht keine
Aufzeichnungen aus dem primaren Speicher und es ist nicht erforderlich, die
Aufzeichnungen zu archivieren.

Archivierte Dateien werden von den Dateien kopiert, die derzeit in der
Sprachaufzeichnungsbibliothek (VRL) gespeichert sind. Die Originale bleiben in der Bibliothek
verflgbar, bis sie manuell oder automatisch daraus geléscht werden.

Beim Kopieren von Aufzeichnungen in den externen Speicher kdnnen die in der Bibliothek
verfugbaren Original-Medienaufzeichnungen angezeigt, sortiert und wiedergegeben werden.

Verwandte Links
Konfigurieren von BYOS als priméaren Speicher auf Seite 46
Archivieren im Google Cloud Bucket auf Seite 46
Archivieren in Azure Blob auf Seite 48
Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) auf Seite 51
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Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS

Konfigurieren von BYOS als primaren Speicher

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihren externen Cloud-Speicher als primaren Speicher zu
konfigurieren.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie lhren externen Cloud-Speicher konfiguriert haben und darauf
zugreifen kénnen.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie zur Ansicht Konfiguration.
2. Wahlen Sie Art der Anrufspeicherung unter Gehosteter Speichertyp aus.
3. Wahlen Sie unter Gehosteter Speichertyp den gewiinschten externen Speicher aus.
4

. Geben Sie die Konfigurationseinstellungen gemaf dem ausgewahlten externen
Speicher ein.

5. Klicken Sie auf Verbindung testen.
6. Klicken Sie auf Speichern.
Ergebnis
Alle Aufzeichnungen werden im konfigurierten externen Speicher gespeichert.

Verwandte Links
Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS auf Seite 45

Archivieren im Google Cloud Bucket

IP Office Media Manager kann Anrufaufzeichnungen in einem Google Cloud Bucket
archivieren. Die im Google Cloud Bucket archivierten Aufzeichnungen werden Benutzern dann
Uber Media Manager, die Web-Selbstadministrations- und Benutzerportaloberflache verfligbar
gemacht. Sie missen ein Google Cloud Bucket fir Media Manager erstellen und das Laufwerk
als Konnektor konfigurieren, bevor Sie mit dem Archivieren beginnen kénnen.

Verwandte Links
Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS auf Seite 45
Erstellen eines Google-Buckets fir Media Manager auf Seite 46
Konfigurieren des Google Cloud Buckets flir die Archivierung auf Seite 47

Erstellen eines Google-Buckets fur Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

Dieser Abschnitt enthalt die wichtigsten Schritte zum Erstellen eines Google-Buckets fur die
Verwendung durch Media Manager.
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Archivieren im Google Cloud Bucket

Voraussetzungen

Stellen

Sie sicher, dass Sie Uber ein Konto verfligen, ein Projekt erstellt und es in der Google

Cloud-Konsole aktiviert haben.

Vorgehensweise

1.

© © N o g e DN

-
o

1.

12.
13.
14.
15.

16.

Gehen Sie in der Google Cloud-Konsole zu https://console.cloud.google.com/storage/
browser.

Klicken Sie auf Bucket erstellen, um das Formular zur Bucket-Erstellung zu 6ffnen.
Klicken Sie auf Ordner erstellen.

Geben Sie den Ordnernamen im folgenden Format ein: parent-folder <name>.
Rufen Sie in der Google Cloud-Konsole die Seite Dienstkonten auf.

Klicken Sie auf Auswahl, um |hr Projekt auszuwahlen.

Klicken Sie auf die E-Mail-Adresse des Dienstkontos, um einen Schlissel zu erstellen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Tasten.

Klicken Sie auf das MenU Taste hinzufiigen und wahlen Sie Neuen Schliissel
erstellen aus.

. Wahlen Sie JSON als Tastentyp aus und klicken Sie auf Erstellen.

Durch Klicken auf Erstellen wird eine Datei mit dem Schlissel des Dienstkontos
heruntergeladen.

Rufen Sie die Browserseite auf und klicken Sie auf das Bucket-Uberlaufmenti.
Wabhlen Sie den Bucket aus, dessen Mitglied Sie eine Rolle zuweisen méchten.
Wahlen Sie Bucket-Berechtigungen bearbeiten aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache + Mitglieder hinzufiigen.

Geben Sie im Feld Neue Mitglieder die E-Mail-ID des Dienstkontos ein.
Wahlen Sie die folgenden Rollen aus dem Meni Rolle auswahlen aus.

» Storage Legacy Bucket Writer

» Storage Legacy Object Read

Klicken Sie auf Speichern.

Weitere Schritte

Konfigurieren Sie die Google Cloud-Speicherarchivierung in Media Manager.

Verwandte Links
Archivieren im Google Cloud Bucket auf Seite 46

Konfigurieren des Google Cloud Buckets flir die Archivierung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen

Sie wie folgt vor, um die Aufzeichnungen im Google Cloud Bucket als externen Cloud-

Speicher zu archivieren.
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Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS

Voraussetzungen

Erstellen Sie ein Google-Projekt und laden Sie die JSON-Datei herunter.

Vorgehensweise

1.

o > oD

Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server an, auf dem Media Manager
gehostet wird.

Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konnektoren.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Wabhlen Sie Google Cloud Storage-Bucket.

Geben Sie im Fenster Google Cloud Bucket-Konnektor hinzufiigen im Feld Name
den Namen des Konnektors ein.

6. Flugen Sie das Bucket-Name hinzu.

7. Geben Sie den Ubergeordneter Ordner-Namen ein.

1.
12.
13.

14.

Navigieren Sie in Dienstkonten zu der . 7SON-Datei, die Sie nach der Erstellung Ihres
Google Cloud Buckets heruntergeladen haben und wahlen Sie sie aus.

Klicken Sie auf Hochladen.

Legen Sie fur die Einstellung Aufzeichnung verschlusseln die Option JA fest, um die
archivierten Aufzeichnungen in einem verschlisselten Format zu kopieren.

° Hinweis:

Die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln kann nach der Anderung nicht auf
NEIN zuriickgesetzt werden.

Klicken Sie auf Verbindung testen.
Klicken Sie auf Erstellen.

Um die Verwendung des Konnektors fur die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm ,Konfiguration® den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Ergebnis

Die gesamte Aufzeichnung wird fortan im Google-Bucket archiviert.

Verwandte Links
Archivieren im Google Cloud Bucket auf Seite 46

Archivieren in Azure Blob

IP Office Media Manager kann Anrufaufzeichnungen in Azure Blob archivieren. Azure Blob
Storage ist die Objektspeicherlésung von Microsoft fir die Cloud. Der Blob-Speicher ist fur die
Speicherung groRer Datenmengen optimiert. Die in Azure Blob archivierten Aufzeichnungen
werden Benutzern dann Gber Media Manager, die Web-Selbstadministrations- und
Benutzerportaloberflache verfligbar gemacht. Sie missen ein Azure Blob-Laufwerk flir Media
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Archivieren in Azure Blob

Manager erstellen und das Laufwerk als Konnektor konfigurieren, bevor Sie mit dem
Archivieren beginnen kénnen.

Verwandte Links
Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS auf Seite 45

Erstellen eines Azure Blob fur Media Manager auf Seite 49

Konfigurieren der Azure Blob Storage-Archivierung auf Seite 50

Erstellen eines Azure Blob fur Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Schritte zum Erstellen von Azure Blob Storage
zur Verwendung in Media Manager beschrieben.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber ein aktives Azure-Abonnement verfiigen, um auf das Azure
Blob Storage-Konto zuzugreifen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

® N o o

10.
1.
12.

Oktober 2021

Gehen Sie zum Azure-Portal https://portal.azure.com/#home.

Wahlen Sie Speicherkonten aus, um eine Liste Ihrer Speicherkonten anzuzeigen.

Geben Sie auf der Seite Speicherkonto erstellen die entsprechenden Informationen
ein.

. Wahlen Sie Uberpriifen + erstellen.

Azure fuhrt die Validierung der von lhnen ausgewahlten Speicherkontoeinstellungen
durch. Wenn die Validierung erfolgreich ist, kbnnen Sie mit der Erstellung des
Speicherkontos fortfahren.

Wenn die Uberpriifung fehlschlagt, andern Sie die Einstellungen, die vom Portal
angezeigt werden.

Auf der Speicherkonten Seite wahlen Sie Erstellen aus.
Navigieren Sie zu Ihrem neuen Speicherkonto im Azure-Portal.
Gehen Sie auf Datenspeicher > Blob-Container.

Klicken Sie auf die Schaltflache + Container. Weitere Informationen zum Erstellen von
Containern finden Sie im Artikel zum Erstellen von Containern.

Geben Sie einen Namen fiir den neuen Container ein.

Stellen Sie sicher, dass der Name des neuen Containers dem gultigen DNS-Namen
folgt. Weitere Informationen finden Sie unter Benennen von und Verweisen auf
Container, Blobs und Metadaten.

Legen Sie die Ebene des o6ffentlichen Zugriffs auf den Container fest.
Wahlen Sie OK aus, um den Container zu erstellen.

Flgen Sie einen tbergeordneten Ordner innerhalb des Containers hinzu.
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Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

Gehen Sie zu lhrem Blob und wahlen Sie SAS generieren aus. Siehe Autorisieren des
Zugriffs auf Daten in Azure Storage.

Wabhlen Sie Signiermethode > Taste fiir Benutzerdelegierung aus.

Um Berechtigungen zu definieren, aktivieren bzw. deaktivieren Sie die
entsprechenden Kontrollkastchen.

Folgende Berechtigungen missen ausgewahlt werden:

* Blob lesen

* Blob schreiben

* Blob auflisten

» Blob aktualisieren

* Blob I6schen

Uberprifen und wahlen Sie SAS-Token und URL generieren aus.

Die Blob-SAS-Token-Abfragezeichenfolge und Blob-SAS-URL werden im unteren
Bereich des Fensters angezeigt.

Kopieren Sie die Blob-SAS-Token- und URL-Werte und figen Sie sie an einem
sicheren Speicherort ein.
(] Hinweis:

Blob-SAS-Token wird einmal angezeigt und kann nicht mehr abgerufen werden,
nachdem das Fenster geschlossen wurde.

Klicken Sie auf Zugriffssteuerung (IAM).

Klicken Sie auf die Registerkarte Rollenzuordnungen, um die Rollenzuweisungen
anzuzeigen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen > Rollenzuordnung hinzufiigen und wahlen Sie Rolle
aus.

Wabhlen Sie in der Liste Zugriff zuweisen an den Sicherheitsprinzipaltyp aus, dem Sie
den Zugriff zuweisen méchten.

Klicken Sie auf Speichern.

Nach einigen Augenblicken wird dem Sicherheitsprinzipal die Rolle im ausgewahlten
Bereich zugewiesen.

Weitere Schritte
Konfigurieren Sie die Azure Blob Storage-Archivierung in Media Manager.

Verwandte Links
Archivieren in Azure Blob auf Seite 48

Konfigurieren der Azure Blob Storage-Archivierung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Aufzeichnungen in Azure Blob als externen Cloud-Speicher zu
archivieren.
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Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)

Voraussetzungen

Stellen

Sie sicher, dass Sie einen Blob-Container und ein SAS-Token haben.

Vorgehensweise

1.

o > oD

-~ o0 © 0o N©o

—_—

12.
13.
14.

15.

Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server an, auf dem Media Manager
gehostet wird.

Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konnektoren.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Wabhlen Sie Microsoft Azure Blob Storage.

Geben Sie im Fenster Azure Blob Storage-Konnektor hinzufiigen im Feld Name den
Namen des Konnektors ein.

Flgen Sie das Name hinzu.

Geben Sie Name des Storagekontos ein.

Geben Sie Containername ein.

Geben Sie den Ubergeordneter Ordner-Namen ein.
Geben Sie SAS Token ein.

Legen Sie fir die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln die Option JA fest, um die
archivierten Aufzeichnungen in einem verschlisselten Format zu kopieren.

° Hinweis:

Die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln kann nach der Anderung nicht auf
NEIN zurickgesetzt werden.

Klicken Sie auf Verbindung testen.
Klicken Sie auf Erstellen.

Um die Verwendung des Konnektors fur die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm ,Konfiguration“ den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Ergebnis

Die gesamte Aufzeichnung wird fortan in Azure Blob Storage archiviert.

Verwandte Links
Archivieren in Azure Blob auf Seite 48

Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon

S3)

IP Office Media Manager kann Anrufaufzeichnungen in Amazon Simple Storage Service
(Amazon S3) archivieren. Amazon S3 verfligt Uber eine einfache Webdienst-Schnittstelle zum
Speichern und Abrufen von Daten jeder Menge, jederzeit und von Uberall im Web. Die in
Amazon S3 archivierten Aufzeichnungen werden Benutzern dann Gber Media Manager, die
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Web-Selbstadministrations- und Benutzerportaloberflache verfligbar gemacht. Sie missen ein
Amazon S3-Laufwerk fir Media Manager erstellen und das Laufwerk als Konnektor
konfigurieren, bevor Sie mit dem Archivieren beginnen konnen.

Verwandte Links
Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS auf Seite 45
Erstellen eines Amazon S3-Buckets fir Media Manager auf Seite 52
Konfigurieren der Amazon S3-Archivierung auf Seite 53

Erstellen eines Amazon S3-Buckets fur Media Manager

Informationen zu diesem Vorgang

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Schritte zum Erstellen eines Amazon S3-Bucket-
Speichers zur Verwendung in Media Manager beschrieben.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei der AWS Management Console an und 6ffnen Sie die Amazon S3-
Konsole unter https://console.aws.amazon.com/s3/.

2. Wahlen Sie Bucket erstellen.

3. Geben Sie unter Bucket-Name einen DNS-konformen Namen fiir Ihren Bucket ein.

° Hinweis:

Nachdem Sie den Bucket erstellt haben, konnen Sie seinen Namen nicht mehr
andern. Weitere Informationen tber die Benennung von Buckets finden Sie im
Artikel zu den Benennungsregeln flir Buckets.

4. Wahlen Sie unter Region die AWS-Region aus, in der sich der Bucket befinden soll.

5. Wahlen Sie unter Bucket-Einstellungen fiir das Blockieren 6ffentlichen Zugriffs die
Option Offentlichen Zugriff blockieren aus, die fiir den Bucket gelten soll.

6. Wahlen Sie Bucket erstellen aus. Siehe Erstellen eines Buckets.

7. Flgen Sie unter Name einen Namen fiir den Ressourcen-Bucket hinzu und legen Sie
Objekt auf Alle fest.

8. Navigieren Sie zu lhrem neuen Amazon S3-Bucket.
9. Flgen Sie einen Ubergeordneten Ordner zum Container hinzu.

10. Erstellen und konfigurieren Sie IAM-Benutzerrichtlinien zur Steuerung des
Benutzerzugriffs auf den Amazon S3-Bucket. Weitere Informationen zum Erstellen von
IAM-Benutzern finden Sie unter Erstellen eines IAM-Benutzers in Ihrem AWS-Konto.

11. Gewahren Sie Berechtigungen auf Gruppenebene fir den Amazon S3-Bucket.

Gewahren Sie Zugriff auf die folgenden Bucket-Vorgange fur den Zugriff auf den
Bucket:

» GetObject
» PutObject
» DeleteObject
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Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)

» GetBucketLocation

12. Verwenden Sie lhre AWS-Konto-ID oder Ihren Konto-Alias, lhren IAM-Benutzernamen
und lhr Kennwort, um sich bei der IAM-Konsole anzumelden.

13. Wahlen Sie in der Navigationsleiste oben rechts lhren Benutzernamen und dann Meine
Sicherheitsanmeldeinformationen aus.

14. Erweitern Sie den Abschnitt Zugriffsschliissel (Zugriffsschliissel-ID und geheimer
Zugriffsschliissel). Siehe Verwalten von Zugriffsschlisseln (Konsole).

15. Klicken Sie auf Neuen Zugriffsschliissel erstellen.

Der Zugriffsschlussel umfasst Zugriffsschlissel-IDs und geheime Zugriffsschliussel.
Speichern Sie die Schllssel zum Konfigurieren des Amazon S3-Buckets in Media
Manager.

Weitere Schritte
Konfigurieren Sie die Amazon S3-Bucket-Archivierung in Media Manager.

Verwandte Links
Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) auf Seite 51

Konfigurieren der Amazon S3-Archivierung

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um die Aufzeichnungen in Amazon S3 als externen Cloud-Speicher zu
archivieren.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber einen Amazon S3-Container, Zugriffsschliissel und geheimen
Schlussel verfugen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei Web Manager auf dem Server an, auf dem Media Manager
gehostet wird.

Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Konnektoren.
Klicken Sie auf Hinzufligen.
Wahlen Sie Amazon S3 Bucket.

Geben Sie im Fenster Amazon S3 Storage-Konnektor hinzufiigen im Feld Name
den Namen des Konnektors ein.

o &~ 0N

Geben Sie Bucket-Name ein.
Geben Sie den Ubergeordneter Ordner-Namen ein.
Geben Sie ID des Benutzerzugriffsschlissels ein.

Geben Sie Geheimer Schliissel fur Benutzerzugriff ein.

© © ©® N o

Legen Sie fur die Einstellung Aufzeichnung verschlisseln die Option JA fest, um die
archivierten Aufzeichnungen in einem verschlisselten Format zu kopieren.
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Archivieren von Aufzeichnungen in BYOS

11.
12.
13.

14.

° Hinweis:

Die Einstellung Aufzeichnung verschliisseln kann nach der Anderung nicht auf
NEIN zuriickgesetzt werden.

Klicken Sie auf Verbindung testen.
Klicken Sie auf Erstellen.

Um die Verwendung des Konnektors fiir die Archivierung zu starten, wahlen Sie im
Bildschirm Konfiguration den Konnektor im Feld Aktiver Konnektor aus.

Klicken Sie auf Aktualisieren.

Ergebnis

Die gesamte Aufzeichnung wird fortan im Amazon S3-Bucket-Speicher archiviert.

Verwandte Links
Archivieren in Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) auf Seite 51
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Kapitel 10: Migration von
Aufzeichnungen zu einem
anderen Speicher

In Media Manager kénnen Sie die Medienaufzeichnungen jetzt manuell von einem alten
Speicher in einen neuen externen Cloud-Speicher Ubertragen. Sie kénnen die folgenden
Migrationen zwischen den Speichern durchfihren:

» Zusatzliche Festplatte (HDD) fiir Google Cloud Bucket, Azure Blob oder Amazon S3
Bucket.

* Google Cloud Bucket auf HDD, zu Azure Blob oder Amazon S3 Bucket.

» Azure Block auf HDD, zu Google Cloud Bucket oder Amazon S3 Bucket.

* Amazon S3 Bucket auf HDD, zu Google Cloud Bucket oder Azure Blob.
In der folgenden Tabelle wird das Migrationsverfahren zwischen dem Speicher beschrieben.
€ Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass im neuen Speicher dieselbe Ordnerstruktur wie im urspringlichen
Speicher vorhanden ist.
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Migration von Aufzeichnungen zu einem anderen Speicher

Urspriinglicher
oder alter Spei-
cher

HDD

Google Cloud Bu-
cket

Azure Blob

Amazon S3 Bu-
cket

HDD

Nicht zutreffend

Laden Sie den Ord-
ner mit der Google
Cloud Platform
(GCP)-Funktion
Upload Ordner in
den Ubergeordne-
ten Ordner im Bu-
cket hoch.

1. Laden Sie das
AzCopy-Tool
herunter und
richten Sie es
auf dem Linux-
System ein, mit
dem die Fest-
platte (HDD)
verbunden ist.
Siehe Erste
Schritte mit Az-

Copy.

2. Kopieren Sie
alle Medienda-
teien vom NAS
in den Azure
Blob-Befehl./
azcopy copy
"/additio-
nal-
hdd#1/*" .
Fligen Sie den
Containerna-
men und das
SAS-Token zur
Webadresse
hinzu, damit
der Pfad funkti-
oniert.https://
byosstora-
ge123.blob.cor
e.windows.net/

mycontainer?
<SAS-Token>

Weitere Infor-
mationen fin-
den Sie unter
Hochladen von
Dateien in Azu-
re Blob Stora-

ge mithilfe von
AzCopy.

Laden Sie den Ord-
ner <call-storage-
path> mithilfe der
S3-Konsole in den
AWS-Bucket hoch.
Siehe Objekte
hochladen.
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Urspriinglicher HDD Google Cloud Bu- | Azure Blob Amazon S3 Bu-

oder alter Spei- cket cket

cher

Google Cloud Sto- | Laden Sie den Ord- | Nicht zutreffend 1. Befolgen Sie 1. Installieren Sie

rage ner aus dem Bucket die Schritte in AWS CLI und
herunter und fugen der Dokumen- konfigurieren
Sie ihn zum ge- tation, um GCP Sie Ihre AWS-
wlnschten Spei- und Azure zu Anmeldeinfor-
cherort auf der autorisieren. mationen in lh-
Festplatte (HDD) Siehe Kopieren rer GCP. Infor-
hinzu. von Daten aus mationen zum

Google Cloud Installieren von

Storage in Azu- AWS CLI fin-

re Storage mit- den Sie unter

hilfe von AzCo- Installation, Ak-
py. tualisierung
. . und Deinstalla-
2. Kopieren Sie .
tion von AWS
Ordner aus
N CLI und Infor-
dem Uberge- :
mationen zum
ordneten Ord- o
ner in den Azu- Konfigurieren
von AWS CLI
re Blob Stora- unter Konfigu-
ge-Container. . ronfigu-
rieren des

* https://stora- AWS CLI.

. . - . .
sfdbns b 2. Rufen Sie eine
gle.com/<bu- o

beliebige In-
cket-name>/
<parent-fol- stanz oder
_p—der-name> Cloud-Shell in
- GCP auf.

’ _p_:w;t ::;/:_Sto- 3. Verwenden Sie
fage-ac- das gsutil-Tool
count- )

und geben Sie
name>.blob.c :
. lhren Speicher-
ore.wind-
namen und
ows.net/
. den Bucket-
<container- .
[om— Namen mit
- dem folgenden
Befehl ein:
gsutil -m
rsync -rd
gs://<sto-
ragename>
s3://<bu-
cketname>.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Migration von Aufzeichnungen zu einem anderen Speicher

ner aus dem Blob
herunter und flgen
Sie ihn zum ge-
wlinschten Spei-
cherort auf der
Festplatte (HDD)
hinzu.

zum Erstellen
eines SAS-To-
kens flr das
Azure Storage-
Konto finden
Sie unter Use
GCP Data
Transfer Ser-
vice import da-
ta from Azure
Blob.

2. Verwenden Sie
den GCP Data
Transfer Ser-
vice.

3. Wahlen Sie die
Quelle als Azu-
re-Container
aus.

4. Fugen Sie den
Namen des
Storage-Kon-
tos, den Con-
tainernamen
und das SAS-
Token hinzu.

5. Wahlen Sie
den Ziel-Bu-
cket aus.

6. Starten Sie die
Ubertragung.

7. Legen Sie den
Namen des
Ubergeordne-
ten Ordners in
der Media Ma-
nager-Konfigu-
ration auf den
Ordner fest, in
den die Azure-
Dateien kopiert
werden.

Urspriinglicher HDD Google Cloud Bu- | Azure Blob Amazon S3 Bu-
oder alter Spei- cket cket

cher

Azure Blob Storage | Laden Sie den Ord- | 1. Informationen | Nicht zutreffend 1. Laden Sie das

Blob mithilfe
von AzCopy
aus Azure Sto-
rage in einen
lokalen Ordner
herunter. Siehe
SAS-Token in
der folgenden
Webadresse,
damit der Pfad
funktio-
niert.https://
mmby-
0s.blob.core.wi
ndows.net/mm-
recording-pri-
mary?<SAS-
Token>.

2. Laden Sie den
Ordner Uber
die S3-Konsole
in den AWS-
Bucket hoch.
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Urspriinglicher
oder alter Spei-
cher

HDD

Google Cloud Bu-
cket

Azure Blob

Amazon S3 Bu-
cket

Amazon S3 Bucket

Laden Sie den Ord-
ner aus dem Bucket
herunter und flgen
Sie ihn zum ge-
wlnschten Spei-
cherort auf der
Festplatte (HDD)
hinzu.

1. Informationen
zum Erstellen
eines SAS-To-
kens flr das
Azure Storage-
Konto finden
Sie unter Use

Laden Sie das Az-
Copy-Tool von Mic-
rosoft herunter und
richten Sie es ein
und fligen Sie den
Befehl azcopy cp
hinzu. Siehe Migra-

GCP Data te AWS S3 buckets
Transfer Ser- to Azure blob stora-
vice import da- | ge.

ta from Azure
Blob.

2. Verwenden Sie
den GCP Data
Transfer Ser-
vice.

3. Wahlen Sie die
Quelle als Azu-
re-Container
aus.

4. Fugen Sie den
Namen des
Storage-Kon-
tos, den Con-
tainernamen
und das SAS-
Token hinzu.

5. Wahlen Sie
den Ziel-Bu-
cket aus.

6. Starten Sie die
Ubertragung.

7. Legen Sie den
Namen des
Ubergeordne-
ten Ordners in
der Media Ma-
nager-Konfigu-
ration auf den
Ordner fest, in
den die Azure-
Dateien kopiert
werden.

Nicht zutreffend

Nach der Migration kénnen Sie die neuen Storage-Anmeldeinformationen in Web Manager
konfigurieren, um auf die Aufzeichnungen zuzugreifen.
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Teil 4: Aufzeichnungen und
Alarme
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Kapitel 11: Verwalten von
Aufzeichnungen

Die folgenden Prozesse kénnen von Administratoren durchgefiihrt werden, die Zugriff auf Media
Manager haben (siehe Media Manager Zugriff konfigurieren auf Seite 23).

Verwandte Links
Zugreifen auf Aufzeichnungen auf Seite 61
Aufzeichnungsdetails auf Seite 62
Suchen von Aufzeichnungen Uber das Suchtextfeld auf Seite 63
Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64
Starten einer Anrufaufzeichnung auf Seite 65
Herunterladen von Aufzeichnungen auf Seite 65
Uberpriifen der Authentifizierung von Anrufaufzeichnungen auf Seite 66
Loschen von Aufzeichnungen auf Seite 67

Zugreifen auf Aufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

IP Office Media Manager katalogisiert die Aufzeichnungen und stellt sie Administratoren zum
Anzeigen, Wiedergeben und Herunterladen zur Verfigung. Administratoren kdnnen Uber die
Web Manager-Oberflache auf diese Aufzeichnungen zugreifen.

Die Audiodateien werden im Opus-Dateiformat gespeichert, einem Audioformat, das primar fir
Internet-Streaming entwickelt wurde. Die Dateien kénnen mit Firefox, Microsoft Edge und
Google Chrome abgespielt werden. Die Opus-Dateien kénnen auch mit dem Safari-Browser
unter iOS 11 und MacOS High Sierra abgespielt werden. Die heruntergeladenen Audiodateien
kénnen mit dem VLC-Mediaplayer und mit dem Windows-Mediaplayer abgespielt werden. Zum
Abspielen von Opus-Dateien muss jedoch das Opus-Plug-In zum Windows-Mediaplayer
hinzugefitigt werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Das System zeigt alle Anrufaufzeichnungen an. Siehe Aufzeichnungsdetails auf
Seite 62 fur weitere Details.
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Verwalten von Aufzeichnungen

Media Manager Recordings

Show All

Call Date Length
Apply Filter

Recording Range (Date and Time)

Recording Length (sec

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61

Aufzeichnungsdetails

Bei der Anzeige von Aufzeichnungen werden zu jeder Aufzeichnung die folgenden Anrufdetails

angezeigt.

Name Beschreibung

Kontrollkadstchen Mit dem Kontrollkastchen kénnen Sie mehrere Aufnahmen auswahlen und
dann auf Léschen oder Herunterladen klicken, um alle ausgewahlten Auf-
nahmen zu I6schen oder herunterzuladen.

Anrufdatum Das Datum des Anrufs.

Liange Dauer der Aufzeichnung.

Teilnehmer Die Benutzer, die an einer Telefonkonferenz teilgenommen haben.

Anrufrichtung Die Richtung des Anrufs, d. h. ob es sich um einen internen, eingehenden
oder ausgehenden Anruf handelt.

Agenten Die am Anruf beteiligten Agenten.

EigentA'.mer Der Eigentiumer der Aufzeichnung. Der Besitzer ist die Nebenstelle oder das
Konfigurationselement, das die Aufzeichnung des Anrufs ausgeldst hat.
» Benutzernebenstelle
* Nebenstelle eines Sammelanschlusses
» Zeilenzahl
+ Kontokennung

Ziele Die Telefonnummern der Empfanger des Anrufs.

Fahgkn Die Fertigkeiten des am Anruf beteiligten Agenten.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Suchen von Aufzeichnungen Uber das Suchtextfeld

Name Beschreibung
Anruf-ID Die eindeutige Kennung, die der Anrufaufzeichnung zugeordnet ist.
ﬂ Dieses Symbol wird angezeigt, wenn die Aufzeichnung VRLA-Authentifizie-

rungsinformationen enthalt. Klicken Sie auf das Symbol, um eine Statusmel-
dung anzuzeigen. Siehe Uberpriifen der Authentifizierung von Anrufauf-
zeichnungen auf Seite 66.

) Spielen Sie die einzelne Aufzeichnung ab.

>, Laden Sie die einzelne Aufzeichnung herunter. Siehe Herunterladen von
Aufzeichnungen auf Seite 65.

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61

Suchen von Aufzeichnungen uber das Suchtextfeld

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen das Suchfeld oben auf dem Bildschirm verwenden, um nach bestimmten
Aufzeichnungen zu suchen.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Geben Sie im Suchfeld die Werte fur die folgenden Angaben ein. Wenn Sie mehrere
Werte eingeben moéchten, trennen Sie die einzelnen Werte mit Kommas:

» Teilnehmer.
« Agenten.

* Besitzer.
 Ziel.

* Skills.

» Anruf-ID.

4. Klicken Sie auf das ' -Symbol .
5. Das System zeigt alle Aufzeichnungen an, die lhren Suchkriterien entsprechen.

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61
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Verwalten von Aufzeichnungen

Filtern der angezeigten Aufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie Aufzeichnungen anzeigen, kénnen Sie die links angezeigten Suchfilter verwenden,
um nur Ubereinstimmende Aufzeichnungen anzuzeigen.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Stellen Sie die Filteroptionen nach Bedarf ein. Weitere Details Filtern finden Sie unter
Filteroptionen auf Seite 64.

4. Klicken Sie auf Filter anwenden. Das System zeigt die Aufzeichnungen an, die Ihren
Suchfilterkriterien entsprechen.

5. Um den Filter zu entfernen, klicken Sie auf Alle anzeigen.

Verwandte Links

Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61

Filteroptionen auf Seite 64

Filteroptionen

Die folgenden Optionen kénnen verwendet werden, wenn ein Filter (siehe Filtern der
angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64) auf die Aufzeichnungen angewendet wird.

Name

Beschreibung

Aufzeichnungsbe-
reich (Datum und Uhr-
zeit)

Der Datums- und Uhrzeitbereich, in dem der Anruf aufgezeichnet wurde.
Wahlen Sie mithilfe der Kalender die Daten aus, und geben Sie Uber die
Dropdownmends die Uhrzeit an.

Aufzeichnungsdauer

Die Lange der Aufzeichnung. Wahlen Sie eines der Symbole aus, und ge-
ben Sie die Zeit in Sekunden ein. Die folgenden Symbole stehen Ihnen zur
Verfligung:

» = |dentisch mit der angegebenen Aufzeichnungslange.

» < Weniger als die angegebene Aufzeichnungslange.

» > GroRer als die angegebene Aufzeichnungslange.

» >= GroRer als oder gleich der angegebenen Aufzeichnungslange.

» <= Weniger als oder gleich der angegebenen Aufzeichnungslange.

Anrufrichtung Die Richtung des Anrufs, d. h. ob der Anruf intern, eingehend, or ausge-
hend ist.

Teilnehmer Die am Anruf beteiligten Teilnehmer. Bei mehreren Teilnehmern trennen Sie
die Namen mit einem Komma.

Agenten Die am Anruf beteiligten Agenten. Bei mehreren Agenten trennen Sie die

Namen der Agenten mit einem Komma.

Zielrufnummer

Die Telefonnummer des Anrufempfangers.

Oktober 2021
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Starten einer Anrufaufzeichnung

Name Beschreibung
Fahgkn Die Fertigkeiten des am Anruf beteiligten Agenten.
Anruf-ID Die eindeutige Kennung, die der Anrufaufzeichnung zugeordnet ist.

Verwandte Links
Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64

Starten einer Anrufaufzeichnung

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen Aufzeichnungen aus der angezeigten Liste abspielen.
Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Durchsuchen Sie bei Bedarf die Aufzeichnungen, um die erforderlichen
Aufzeichnungen anzuzeigen (siehe Suchen von Aufzeichnungen uber das
Suchtextfeld auf Seite 63 und Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64).

4. Um eine Aufzeichnung abzuspielen , klicken Sie auf das #-Symbol neben der
Aufzeichnung. Am oberen Rand des Menis wird ein Wiedergabe-Panel angezeigt, mit
dem Sie die Wiedergabe der ausgewahlten Aufzeichnung steuern kénnen.

O

006/ 0:06

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61

Herunterladen von Aufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen Aufzeichnungen von Media Managerherunterladen. Die Dateien werden im OPUS-
Dateiformat heruntergeladen.

A Warnung:

* Heruntergeladene Aufzeichnungen liegen aul3erhalb der Kontrolle der Media
Manager-Anwendungssteuerungen und des Anderungsprotokolls. Erlauben Sie daher
das Herunterladen von Aufzeichnungen nur dann, wenn sichergestellt ist, dass bei
der Verwendung weiterhin die entsprechenden Anforderungen an Datenschutz und
Privatsphare eingehalten werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
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Verwalten von Aufzeichnungen

2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Durchsuchen Sie bei Bedarf die Aufzeichnungen, um die erforderlichen
Aufzeichnungen anzuzeigen (siehe Suchen von Aufzeichnungen uber das
Suchtextfeld auf Seite 63 und Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64).

4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Zum Herunterladen einer einzigen Aufzeichnung klicken Sie auf das *+-Symbol
neben der Aufzeichnung. Die Aufzeichnung wird als 0PUS-Einzeldatei

heruntergeladen.

» Um mehrere Aufzeichnungen herunterzuladen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
neben der Aufzeichnung, die Sie herunterladen wollen und klicken Sie dann auf
Herunterladen.

- Die Dateien werden als ZIP-Datei heruntergeladen.

- Die ZIP-Dateien enthalten auch eine HTML-Datei mit Anrufdetails fir jede
Aufzeichnung. Wenn die komprimierte Datei in einen Ordner entpackt wird, kann
diese HTML-Datei in einem Browser geoffnet und zur Wiedergabe der
Aufzeichnungen verwendet werden.

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61

Uberpriifen der Authentifizierung von
Anrufaufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

Alle Aufzeichnungen, die von Media Manager gespeichert werden, enthalten einen eindeutigen
Prifsummenwert basierend auf dem urspringlichen Inhalt der Datei. Wenn die Datei in
irgendeiner Weise bearbeitet oder gedndert wird, ist diese Prifsumme nicht mehr giiltig.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Durchsuchen Sie bei Bedarf die Aufzeichnungen, um die erforderlichen
Aufzeichnungen anzuzeigen (siehe Suchen von Aufzeichnungen tber das
Suchtextfeld auf Seite 63 und Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64).

4. Um den Status der Aufzeichnungsauthentifizierung zu tGberprufen, klicken Sie auf das
'ﬂ'—SymboI . Das System zeigt eine der folgenden Meldungen an:

* Der ausgewadhlte Datensatz ist VRLA-authentifiziert.

* Der ausgewahlte Datensatz ist nicht VRLA-authentifiziert.

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61
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Léschen von Aufzeichnungen

Loschen von Aufzeichnungen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um nicht gewlinschte Aufzeichnungen aus Media Manager zu
I6schen. Die Aufzeichnungen werden aus dem lokalen Speicher geldscht und die Metadaten
der geléschten Aufzeichnungen werden aus der Datenbank geléscht. Aufzeichnungen, die an
Remotestandorten gespeichert werden, kénnen nicht geléscht werden.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Aufzeichnung.

3. Durchsuchen Sie bei Bedarf die Aufzeichnungen, um die erforderlichen
Aufzeichnungen anzuzeigen (siehe Suchen von Aufzeichnungen uber das
Suchtextfeld auf Seite 63 und Filtern der angezeigten Aufzeichnungen auf Seite 64).

4. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Zum L&schen einer Aufzeichnung wahlen Sie die Aufzeichnung aus, und klicken Sie
auf Loschen.

* Um mehrere Aufzeichnungen zu l6schen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben
den gewilnschten Aufzeichnungen, und klicken Sie dann auf Léschen.

5. Klicken Sie auf Ja , wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert werden.

Verwandte Links
Verwalten von Aufzeichnungen auf Seite 61
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Kapitel 12: Verwenden des Prufberichts

Die Anderungsprotokoll-Funktion in Media Manager hélt die Aktivitaten rund um die
Aufzeichnungen in der Bibliothek fest. Sie kbnnen zum Beispiel mithilfe des Anderungsprotokolls

nachverfolgen, wer:
 Eine Aufzeichnung gesucht
» Eine Aufzeichnung wiedergegeben
» Eine Aufzeichnung heruntergeladen
» Eine Aufzeichnung geldscht

Fur jedes Ereignis zeigt das Anderungsp_rotokoll den Benutzernamen, das Datum, die Uhrzeit
und die Art der Benutzeraktion an. Das Anderungsprotokoll wird fir eine vordefinierte, in den
Anwendungseinstellungen festgelegte Anzahl von Tagen gespeichert.

Verwandte Links
Anzeigen des Audit-Trails auf Seite 68
Exportieren des Audit-Trails auf Seite 70

Anzeigen des Audit-Trails

Informationen zu diesem Vorgang

Administratoren kénnen die Aufbewahrungstage mithilfe des Felds fir den Audit-
Aufbewahrungszeitraum (Tage) auf dem Konfigurationsbildschirm festlegen. Das
Anderungsprotokoll-Meni ist nur fir Kundenadministratoren verflugbar.

Verwenden Sie dieses Verfahren, um nach Aufnahmen zu suchen und die Suchergebnisse
mithilfe von Filtern fur die Aufnahmen anzupassen:

» Einen bestimmten Zeitraum
» Bestimmte Ereignisse
» Bestimmter Benutzer
Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Audit.

3. Verwenden Sie eine der folgenden Optionen separat oder zusammen. Gehen Sie wie
folgt vor, um die Suchergebnisse der Aufzeichnungen zu durchsuchen und zu filtern:

* Legen Sie das Startdatum und das Enddatum Uber die Kalender fest.

* Klicken Sie auf Ereignistyp, und wahlen Sie die Ereignistypen aus, die Sie in den
Audit-Trail einschlieen mdchten.
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Anzeigen des Audit-Trails

» Geben Sie im Feld Nach ,,Benutzername* suchen einen Benutzernamen ein, und
klicken Sie auf das Suchsymbol.

4. Klicken Sie auf Filter anwenden.
Ergebnis
Das Anderungsprotokoll zeigt alle Aufzeichnungen an, die lhren Filterkriterien entsprechen.

Verwandte Links
Verwenden des Priifberichts auf Seite 68
Beschreibungen des Audit-Felds auf Seite 69

Beschreibungen des Audit-Felds

Name Beschreibung

Nach ,,Benutzername® su- | Das Textfeld zum Durchsuchen der Audit-Datensatze von Benutzern.
chen Geben Sie den Benutzernamen ein, um die Aktivitaten der Benutzer in
der Aufzeichnungsbibliothek zu suchen.

Benutzername Der Name des Benutzers, der die Aufzeichnung verwendet hat.
timestamp Der Zeitpunkt, zu dem die Aufzeichnung verwendet wurde.
Benutzeraktion Die Art der Benutzeraktion beziiglich einer Aufzeichnung. Dabei wird

angegeben, ob eine Aufzeichnung abgespielt, heruntergeladen, ge-
I6scht oder durchsucht wurde.

Details Die Details einer Aufzeichnung, zum Beispiel der Besitzer der Auf-
zeichnung, der Name des Mediums und der Name des Anrufers.

Startdatum Das Datum, nach dem das Ereignis stattgefunden hat. Wahlen Sie mit-
hilfe der Kalender die Daten aus, und geben Sie liber die Dropdown-
mends die Uhrzeit an.

Enddatum Das Datum, vor dem das Ereignis stattgefunden hat. Wahlen Sie mit-
hilfe der Kalender die Daten aus, und geben Sie Uber die Dropdown-
mends die Uhrzeit an.

Ereignistyp: Der Ereignistyp, der angezeigt werden soll. Die verfigbaren Ereignisty-
pen sind:

* Loschen
* Herunterladen
+ Wiedergabe

* Suchen

Exportieren Die Option, die gefilterten Auditergebnisse als komprimierte csv-Datei
auf lhren Computer zu exportieren.

Verwandte Links
Anzeigen des Audit-Trails auf Seite 68
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Verwenden des Prifberichts

Exportieren des Audit-Trails

Vorgehensweise

1.
2
3.
4
5.

6.
7.

Melden Sie sich bei der Web Manager-Oberflache an.

. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Audit.
Verwenden Sie die Filteroptionen nach Bedarf, um lhre Suchergebnisse anzupassen.

. Klicken Sie auf Filter anwenden.

Das Anderungsprotokoll zeigt alle Aufzeichnungen an, die lhren Filterkriterien
entsprechen.

Klicken Sie auf Exportieren.
Geben Sie im Dialogfeld Datenséatze exportieren ein Kennwort ein.

Klicken Sie auf Exportieren.

Ergebnis

Media Manager exportiert die Datei als komprimierte und kennwortgeschitzte csv-Datei auf
Ihren Computer.

Verwandte Links
Verwenden des Priifberichts auf Seite 68
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Kapitel 13: Info zu Alarmen und
Benachrichtigungen

IP Office Media Manager kann einem E-Mail-Konto Benachrichtigungen tber Alarme und
Ereignisse bereitstellen, das im Bildschirm Anwendungen > Media Manager- > Konfiguration
konfiguriert wurde (siehe Konfigurieren von Media Manager auf Seite 16).

In der folgenden Tabelle sind die grundlegenden Alarme aufgefihrt. Die Elemente in { }
Klammern werden in den gesendeten Alarmen durch aktuelle Werte ersetzt.

Fehlertyp Moglicher Alarmtext
DISK_SPACE_ER |* Failed to calculate disk space
ROR

* Not enough space on the local disk available for Media Mana-
ger. Will attempt to free {0} GB.

* Failed to rename file {fileNamel} to {fileName2}.

FILE PAR- * Failed to parse file {fileName}. due to unsupported file for-
SE_ERROR mat.

FILE ENC- * Failed to encode file {fileName} from codec {1} to {fileNa-
ODE_ERROR me2}.

CONFIGURATI- * System configuration for attribute {attributename} is inva-
ON_ERROR lid.

SYSTEM RE- * Service restarted on {service time}

START

* Service started on {service time}

* Service shutdown on {service time}

FILE ERROR * Failed to delete file(s).

* Failed to copy file {fileNamel} to {fileName2}.

INTERNAL_SER- |* Failed to start internal service {service time}.

VICE ERROR . . . . .
- * Failed to stop internal service {service time}.

CONFIGURATI- |+ Media Manager application configuration is changed.
ON_CHANGED

Verwandte Links
Anzeigen von Alarmen auf Seite 72
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Info zu Alarmen und Benachrichtigungen

Anzeigen von Alarmen
Vorgehensweise

1. Melden Sie sich in der Web Manager-Benutzeroberflache an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Alarme.
Alle verfugbaren Alarme werden mit Beschreibungen angezeigt.

Verwandte Links
Info zu Alarmen und Benachrichtigungen auf Seite 71
Alarme auf Seite 72

Alarme
Anwendungen > Media-Manager > Alarme
Name Beschreibung
Datum Das Datum, an dem der Alarm ausgeldst wurde.
Schweregrad Der Schweregrad des Alarms. Sie haben folgende Optionen:

* Information

* Warnhinweise

* Normale Alarme
* Wichtige Alarme

» Kritische Alarme

Beschreibung Eine kurze Beschreibung des Alarms.

Verwandte Links
Anzeigen von Alarmen auf Seite 72
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Teil 5: Sonstiges
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Kapitel 14: Contact Recorder-Migration

IP Office Version 11.0 und hoher unterstitzt Contact Recorder nicht. Bestehende Contact
Recorder-Kunden kénnen ihre Anrufdatensatz-Datenbank jedoch in Media Manager migrieren;
dies stellt die einzige Archivierungsldsung in IP Office Version 11.0 und héher dar. ContactStore-
Migration wird nicht unterstutzt.

Der Migrationsprozess migriert nur die Informationen zu den bestehenden Aufzeichnungen und
deren Speicherorten. Die Aufzeichnungen selbst werden nicht verschoben.

Aus Contact Recorder migrierte VRLA-Aufzeichnungen kdénnen Uber die Media Manager-
Oberflache immer noch auf Manipulation hin tberprift werden. Daher wird Media Manager zu
einer einzigen Oberflache fir alle Anrufaufzeichnungen, unabhangig davon, ob es sich um Gber
Media Manager archivierte neuere Aufzeichnungen oder Uber Contact Recorder archivierte
altere Aufzeichnungen handelt.

© Hinweis:

Sie missen eine Sicherung der Contact Recorder-Datenbank erstellen, bevor Sie ein
Upgrade IP Office auf Version 11.0 oder héher vornehmen. Sobald das IP Office-Upgrade
auf Version 11.0 oder hoher abgeschlossen ist, konnen Sie nicht mehr auf Ihre Contact
Recorder-Datenbank zugreifen oder diese sichern.

Migration von Konnektoren

Wahrend der Migration migriert IP Office auch die mit Contact Recorder konfigurierten
Konnektoren. Da Contact Recorder kein Benennungssystem fiir seine Konnektoren besitzt, stellt
Media Manager einen Namen und Zeitstempel fir die migrierten Konnektoren bereit. Der Name
wird im Format Migratedx-Timestamp bereitgestellt.

Mehrfache Migration

Normalerweise werden Migrationen beim ersten Versuch abgeschlossen, und auf der
Benutzeroberflache wird eine Migrationszusammenfassung bereitgestellt. Fur den Fall eines
Netzwerkfehlers oder einer Anlagenabschaltung wahrend der Migration steht Administratoren
aber die Option zur Verfligung, die Migration erneut durchzufihren. Wird die Migration ein
zweites Mal eingeleitet, identifiziert und entfernt IP Office die migrierten Daten aus dem
vorherigen fehlgeschlagenen Versuch, bevor es die Migration neu startet.
Konnektorkonfigurationen werden ebenfalls geléscht, es sei denn, sie wurden zuvor umbenannt.
Wenn Sie den Standardnamen eines Konnektors andern, erkennt Media Manager den
umbenannten Konnektor bei einer erneuten Migration nicht und erstellt neue Konnektoren. Der
umbenannte Konnektor verbleibt in der Datenbank.
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Migrationsbeschrankungen

Verfuigbarkeit von Contact Recorder-Funktionen in Media Manager

Funktionalitat Beschreibung Verfiigbarkeit in Con- | Verfiigbarkeit in Media
tact Recorder Manager
Suche durch Administ- | Suche durch Administ- | Ja Ja
rator ratoren nach Zielruf-
nummer, Skills, Agent
und Anruf-ID
Suche uber Web Self- Suche durch Benutzer | Ja Ja
Admin-Oberflache mit den Suchfiltern Ziel-
rufnummer, Skills, Agent
und Anruf-ID
Web Self-Admin-Such- | Maximal 100 Ergebnis- | Ja Ja
ergebnisse se werden angezeigt.
Anrufgruppen Méglichkeit zum Spei- Ja Nein
chern von Suchergeb-
nissen fiir zukunftigen
Abruf.
E-Mail-Adresse Anhangen von Aufzeich- | Ja Nein
nungen an E-Mails.
Massenexport Exportieren mehrerer Ja Ja
Aufzeichnungen und der
zugehdrigen Details
EigentAVamer Als Suchoption verflig- | Nein Ja
bar.
Audit Trail Zur Aufzeichnung der Ja Ja
Verwendung von Auf-
zeichnungen verfuigbar.
Windows-Doméanenau- | - Ja Nein
thentifizierung

Verwandte Links

Migrationsbeschrankungen auf Seite 75

Migrationsvoraussetzungen auf Seite 76

Einleiten der Contact Recorder-Migration auf Seite 76

Migrationsbeschrankungen

IP Office Version 11.0 und hoher ist wahrend der Migration von Contact Recorder-
Datenbanken nach Media Manager folgendermalien eingeschrankt:

» Alarme und Systemkonfigurationsdaten wie Anrufspeicherpfad und SMTP-Konfiguration

werden nicht migriert.

» Konnektorkennwérter werden nicht migriert. IP Office setzt das Kennwort wahrend der
Migration auf leer. Administratoren mussen die Konnektoren nach Abschluss der
Migration konfigurieren.
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Contact Recorder-Migration

» Contact Recorder erlaubt die Archivierung einer Mediendatei an verschiedenen Remote-
Speicherorten. Da Media Manager nur einen aktiven Konnektor unterstiitzt, ordnet es den
neuesten aktiven Konnektor dauerhaft einer Mediendatei zu.

Verwandte Links
Contact Recorder-Migration auf Seite 74

Migrationsvoraussetzungen

» Da IP Office Version 11.0 und héher Contact Recorder nicht unterstiitzt, missen Sie
Contact Recorder sichern, bevor Sie ein Upgrade auf IP Office vornehmen.

» Wenn |hr Contact Recorder auf Ihrer primaren Festplatte gespeichert ist, miissen Sie eine
sekundare Festplatte bereitstellen, bevor Sie die Migration nach Media Manager
vornehmen, denn Media Manager unterstiitzt zur Speicherung der Mediendateien nur
sekundare Festplatten. Nach der Migration missen die Aufzeichnungen auf die
sekundare Festplatte verschoben und der Anrufspeicherpfad auf eine Partition der
sekundaren Festplatte aktualisiert werden.

» Die sekundare Festplatte muss Uber die Websteuermenus aktiviert werden. Nahere
Informationen zu sekundaren Festplatten und zur Festplattenaktivierung finden Sie unter
Aktivieren von zusatzlichen Festplatten auf Seite 15.

» Der Administrator, der die Migration einleitet, muss Uber Media Manager-Administrator-
Rechte verfigen.

» Media Manager und Contact Recorder missen sich auf demselben Server befinden.

Verwandte Links
Contact Recorder-Migration auf Seite 74

Einleiten der Contact Recorder-Migration

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie die Contact Recorder-Datenbank gesichert haben, bevor Sie ein
Upgrade auf IP Office Version 11.0 oder hdéher vornehmen.

Vorgehensweise
1. Melden Sie sich bei der Benutzeroberflache von Web Manager an.
2. Klicken Sie auf Anwendungen > Media Manager > Migration.

IP Office fordert Sie auf, die Migration Ihrer Contact Recorder-Datenbank zu
bestatigen.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf Ja.

IP Office zeigt die Meldung Media Manager-Migration wurde gestartet und
den Migrationsfortschritt in Prozent an. Nach Abschluss des Migrationsprozesses wird
eine Prozesszusammenfassung angezeigt.
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Einleiten der Contact Recorder-Migration

Weitere Schritte

* Der Anrufspeicherpfad wird nicht migriert. Administratoren missen sicherstellen, dass die
Anrufspeicherpfade flir Media Manager und Contact Recorder identisch sind. Weichen sie
voneinander ab, missen Mediendateien aus dem Anrufspeicherpfad fir Contact
Recorder in den Anrufspeicherpfad fir Media Manager migriert werden. Gleichzeitig ist
die interne Verzeichnisstruktur von Contact Recorder beizubehalten. Hierdurch ist
sichergestellt, dass die Wiedergabe der archivierten Aufzeichnungen tber Contact
Recorder erfolgt.

» Wurde eine NAS-Konfiguration migriert, missen Administratoren nach der Migration das
Kennwort fur die NAS andern.

+ Administratoren missen einen aktiven Konnektor fur die Remote-Archivierung
auswahlen.

Verwandte Links
Contact Recorder-Migration auf Seite 74
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Kapitel 15: Ressourcen

Dokumentationsressourcen

Eine Liste von Dokumentationsressourcen fur IP Office finden Sie im Dokument

» Laden Sie die Dokumente von der Avaya Support-Website herunter bei http://
support.avaya.com.

* Dokumentation zu IP Office steht auch in der IP Office-Knowledgebase unter https://
ipofficekb.avaya.com zur Verfiigung.

Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website
Vorgehensweise

1. Gehen Sie auf https://support.avaya.com.

2. Tippen Sie oben im Bildschirm lhren Benutzernahmen und lhr Passwort ein und klicken
Sie auf Login.

3. Klicken Sie auf Support by Product > Documents.

4. Geben Sie im Feld Enter your Product Here den Produktnamen ein und wahlen Sie
das Produkt aus der Liste aus.

5. Wahlen Sie in Choose Release die entsprechende Release-Nummer aus.

Das Feld Choose Release ist nicht verfiigbar, wenn fiir das Produkt nur ein Release
vorliegt.

6. Klicken Sie auf einen Dokumententyp im Content Type-Filter, oder klicken Sie auf
Select All, um eine Liste aller verfligbaren Dokumente anzuzeigen.

Fur Benutzerhandblcher klicken Sie beispielsweise User Guides im Content Type-
Filter. Die Liste zeigt dann nur Dokumente der ausgewahlten Kategorie an.

7. Klicken Sie auf Enter.

Support

Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com. Sie kdnnen auch nach
Versionshinweisen, Downloads und Problemlésungen suchen. Verwenden Sie das
Onlinedienstanforderungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit
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Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Agenten, um Antworten auf |hre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten
mit einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusatzliches Fachwissen erfordert.

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos

Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation,
Konfiguration und Fehlerbehebung fiur Avaya-Produkte.

Informationen zu diesem Vorgang

Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp ,Videos” sowie
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfligung.

* Um Videos auf der Avaya Support-Website zu finden, gehen Sie zu https://
support.avaya.com/ und flihren Sie folgende Schritte aus:

- Geben Sie bei Search den Text Avaya Mentor Videos ein, klicken Sie auf Clear All
und wahlen Sie Video als Content Type aus.

- Geben Sie im Feld Search den Produktnamen ein. Klicken Sie auf der Seite Search
Results auf Clear All und wahlen Sie Video als Content Type aus.

Der Inhaltstyp Video wird nur angezeigt, wenn Videos flr das Produkt verfigbar sind.
Auf der rechten Seite wird eine Liste mit den verfugbaren Videos angezeigt.

* Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf und fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

- Geben Sie ein oder mehrere Schlisselworter in den Im Kanal suchen ein, um nach
einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blattern Sie in den Playlists nach unten und klicken Sie auf den Namen eines
Themas, damit die Liste verfugbarer Videos zum Thema angezeigt wird. Zum Beispiel
,Contact Centers”.

° Hinweis:

Es stehen nicht fur alle Produkte Videos zur Verfigung.

Verwendung der Avaya InSite Wissensdatenbank

Die Avaya InSite Wissensdatenbank ist eine webbasierte Suchmaschine mit:
» Aktuellen Verfahren zur Fehlerbehebung und technischen Tipps

* Informationen Uber Service-Packs

Zugriff auf Kunden- und technische Informationen

Informationen Uber Schulungs- und Zertifizierungsprogramme

Links zu sonstigen relevanten Informationen
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Ressourcen

Als autorisierter Avaya Partner oder aktueller Avaya Kunde mit einem Supportvertrag kbnnen
Sie kostenlos auf die Wissensdatenbank zugreifen. Sie benétigen ein Anmeldekonto und eine
gultige Sold-To-Nummer.

Verwenden Sie die Avaya InSite Wissensdatenbank, um nach mdglichen Lésungen auf
Probleme zu suchen.

1. Gehen Sie auf http://www.avaya.com/support.

2. Melden Sie sich auf der Avaya Website mit einem gultigen Avaya Benutzernamen und
Ihrem Kennwort an.

Es wird die Seite Avaya Support angezeigt.
3. Klicken Sie auf Support by Product > Product-specific Support.

4. Geben Sie unter Enter Product Name das Produkt ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

5. Wahlen Sie das Produkt aus der Liste aus und wahlen Sie einen Release aus.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Technical Solutions, um Artikel anzuzeigen.
7. Wahlen Sie die gewunschten Artikel aus.

Zusatzliche IP Office-Ressourcen

Weiterfuhrende Informationen finden Sie auf folgenden Websites mit zusatzlichen Ressourcen.
Avaya

https://www.avaya.com ist die offizielle Avaya-Website. Die Startseite bietet auerdem Zugriff
auf individuelle Avaya-Websites fir unterschiedliche Lander.

Avaya Vertriebs- und Partnerportal

https://sales.avaya.com ist die offizielle Website flr alle Geschaftspartner von Avaya. Die Seite
erfordert die Registrierung mit einem Nutzernamen und Passwort. Nach dem Zugriff kann das
Portal benutzerdefiniert eingestellt werden, um zu bestimmen, welche spezifischen Produkt-
und Informationstypen Sie sehen und Uber welche davon Sie per E-Mail benachrichtigt werden
mdchten.

Avaya IP Office-Wissensdatenbank

https://ipofficekb.avaya.com bietet Zugriff auf eine regelmaRig aktualisierte Online-Version der
IP Office-Wissensdatenbank.

Avaya-Informationen zu Wartung, Lebenszyklus und Garantie

Avaya Support Services sind als Erganzung der standardmafRigen Avaya-Richtlinien fir
Wartung, Lebenszyklus und Garantie vorgesehen, die unter https://support.avaya.com
veroffentlicht sind. Fur ausfihrlichere Informationen senden Sie eine E-Mail an
support@avaya.com.

Internationale Avaya-Benutzergruppe
https://www.iaug.org ist das offizielle Diskussionsforum fiur Avaya-Produktnutzer.
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